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DECRETO N°
ANEXO 1

CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1: El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, a través de la Direccion:
Provincial de Desjudicializacion de la Solucién de Conflictos Interpersonales,
propiciara la utilizacién, promocion, difusion y desarrollo de todo tipo de métodos no
adversariales y desjudicializados como forma de resolver los conflictos interpersonales.

Articulo 2: La mediacion prejudicial obligatoria instituida por el articulo 2 de la Ley N*
13.151, s6lo puede ser cumplida mediante el trdmite previsto en dicha norma y ante un
mediador con inscripcion vigente en el Registro pertinente del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos de la Provincia de Santa Fe.

El funcionamiento de la mediacion se organizard en una Agencia en la que se
llevaran adelante las gestiones necesarias para su implementacion y desarrollo
denominada Agencia de Gestion de Mediacion, que dependera de la Direccion
Provincial de Desjudicializacion de la Soluciéon de Conflictos Interpersonales u
organismo que la reemplace. :

Sin perjuicio de las consecuencias previstas en el articulo 35 y concordantes de la
Ley N° 13.151, las conductas tendientes a entorpecer, desnaturalizar, o perjudicar el
normal desarrollo de la mediacion prejudicial obligatoria, podran ser consideradas en el
eventual juicio posterior por el juez de la causa, como violacion de los deberes previstos
y exigidos en el articulo 24 y concordantes del Codigo Procesal Civil y Comercial de la
Provincia de Santa Fe.

Imprenta Oficial - Santa Fe
!

Articulo 3: El Registro de Mediadores y Comediadores creado por el articulo 3 de la
Ley N° 13.151 funcionaré en el ambito de la Agencia de Gestion de Mediacion.
El mencionado registro tendra a su cargo:

1) Confeccionar la némina de mediadores y comediadores habilitados para actuar
como tales con las facultades, deberes y obligaciones establecidos por la Ley N°
13.151, su reglamentacion y normas complementarias, fijando la sede o sedes de
actuacion de cada uno.

2) Mantener dicha némina actualizada, de acuerdo a las modificaciones que surjan
por aplicar las previsiones contenidas sobre el particular por la Ley N° 13.151, su
reglamentacion y normas complementarias.

3) Confeccionar las credenciales y certificados que acrediten como tal a cada
mediador y comediador debiendo llevar un libro especial en el que se hara constar
su numeracion, los que se entregaran bajo recibo.

4) Llevar un registro de firmas y sellos de'los mediadores y comediadores, ajustados
a la normativa aplicable. ' :

5) Llevar un registro relativo a todas las capacitaciones vinculadas a los
mediadores y comediadores. '
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6) Confeccionar una nomina de las oficinas habilitadas.

7) Mantener actualizada dicha ndmina, de acuerdo a las modificaciones que surjan
por aplicar las previsiones contenidas sobre el particular por la Ley N° 13.151, su
reglamentacion y normas complementarias.

Articulo 4: Sin reglamentar.

Articulo 5: En los casos contemplados en el articulo 5 de la ley, el actor debera
consignar en su demanda las cuestiones que éntiende estan excluidas de la mediacion
previa obligatoria, debiendo en definitiva ser el juez o tribunal quien decida la cuestion.

Articulo 6: Sin reglamentar.

CAPITULO II
PROCEDIMIENTO DE MEDIACION

Articulo 7: 1- El requirente formalizard su peticion, con el patrocinio letrado de un
profesional con matricula vigente en la Provincia de Santa Fe, ante la Oficina de
Gestion que integra la Agencia de Gestion de Mediacion. :

La intervencion de abogados y procuradores se regird por la normativa vigente.

II- El requerimiento se realizard mediante el formulario pertinente que se
enviara por via electronica y sera recepcionado durante dias y horas habiles judiciales.

En caso de vencimiento de algun plazo e impedimento técnico en el sistema
informatico, el requirente podra presentar fisicamente el formulario de requerimiento de
mediacion en la Oficina de Gestion.

En aquellos casos en que por razon de la feria judicial la Oficina de Gestion se
encontrare cerrada al publico, se podra dar fecha cierta al formulario de requerimiento
de mediacion ante escribano pubhco o funcionatio judicial y, asi intervenido,
presentarlo fisicamente en aquélla el primer dia habil de atencion. .

[II- El formulario debera contener:

1) Datos del requirente: nombre y tipo y nimero de documento en el caso de
personas fisicas; denominacion y datos constitutivos en el caso de personas
juridicas de quien fuera requirente; el domicilio real del requirente y el que
constituya en el radio urbano de la ciudad o pueblo que sea asiento de la Oficina
de Gestion en la que se presenta el requerimiento de mediacion; '

2) Datos del profesional patrocinante: nombre, tipo y nimero de documento,

domicilio, direccion de correo electrénico y teléfono;

Datos del requerido: nombre en el caso de personas fisicas; denominacion y
datos constitutivos en el caso de personas juridicas, domicilio; direccion de
correo electronico y teléfono, si se conocieren;

Objeto preciso del requerimiento de’ mediacion y su apreciacion pecuniatia, en
su caso. Si no fuere posible fijarla con exactitud, se suministrarin los
antecedentes que puedan contribuir a su determinacién aproximada,
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5) En su caso, informacién acerca de la existencia de un pacto de prorroga de la
competencia, lugar de cumplimiento de las obligaciones que se reclaman o lugar
en que se realizo el hecho, acto o contrato que las origina; '

IV- En aquellos casos en que no se conociere el domicilio de ningin
requerido, no sera de aplicacion el procedimiento de mediacién prejudicial obligatoria
previsto en la Ley N° 13.151, sin perjuicio de lo que el juez pudiere disponer si alguno

de los requeridos compareciera, de acuerdo a lo previsto en los articulos 38 y 39 de la
referida Ley.

V- La Oficina de Gestion determinara la sede de la mediacion, sin lugar a
recurso alguno, conforme a las siguientes pautas:
a) Si se invoca acuerdo de prorroga de la competencia judicial dentro de la
Provincia, en la sede del lugar pactado o en la mas cercana;
b) De no existir acuerdo, en la sede del domicilio en la Provincia del requirente o
en la mas cercana, a menos que éste opte por la sede del domlclho en la
" Provincia del requerido;
c) Si el requirente no tiene domicilio en la Provincia, en la sede del domicilio en la
Provincia del requerido o en la mas cercana;
d) Sininguno de los dos tiene domicilio en la Provincia, en la sede del lugar en que
deben cumplirse las obligaciones que se reclaman o, en su defecto en la del lugar
en que se realizo el hecho, acto o contrato que las origina, o en la mas cercana a
todas ellas;
e) S1 fueren varios los requeridos, en cualesquiera de las sedes anteriores a opcion
del requirente, y las eventuales opciones que ejerza el requirente.
De comun acuerdo, las partes podran elegir la sede de la mediacion.
VI- S1 el requirente no satisface los requisitos formales, la Oficina de
Gestion ordenara el cumplimiento para dar curso a su pedido, en el término de tres (3)
dias, bajo apercibimiento de tener por no presentado el requerimiento de mediacion. |
VII- Cumplidos todos los requisitos, la Oficina de Gestion sorteara el -
mediador de la sede correspondiente, notificara dicha designacién al requirente y
comunicara al mediador, dentro de los dos (2) dias.
El mediador sorteado, salvo las excepciones previstas en esta reglamentacion, no
sera reintegrado a la lista de sorteo hasta tanto no hayan sido designados la totalidad de
los mediadores que la integran.

Articulo 8: Dentro de los tres (3) dias de notificado de la designacion del mediador, el
requirente debera presentarse en la oficina del mediador y procedera a:

a) entregar dos (2) copias del formulario de mediacion, quedando una (1) en poder
del mediador y devolviendo la otra al requirente debidamente intervenido,
momento desde el cual el mediador se considerara notificado fehacientemente de
su designacion, a todos sus efectos.

b) abonar la cantidad de un décimo de jus (0.10 jus) en concepto de gastos
administrativos, mas el costo que insumira cada notificacion.

Vencido ese plazo, sin que se cumplimente por parte del requirente las cargas
ecedentes, el mediador comunicara ese extremo a la Oficina de Gestidn y a partir de
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dicha notificacién caducara el tramite iniciado y se remtegrala al mediador a la lista de
sorteo.

Caducada la mediacion por la razon referida, con pérdida de todos sus efectos,
podra ser iniciada nuevamente en cualquier momento, adjudicandosele el mismo
mediador.

Articule 9: El mediador puede autorizar expresamente a una o mas personas de su
oficina para efectuar la recepcion de esa documentacion y del pago. La autorizacion,’
debidamente suscripta por el mediador y el o los autorizados, debera exhibirse en lugar
visible. ‘ '

Cumplida la recepcion, si el mediador no se excusa dentro de los tres (3) dias, con
noticia a la Oficina de Gestion y al requirente por via electrénica, se considera que
acepto el cargo.

Enel supuesto que el mediador se excusare, notificara a la Oficina de Gestion y al
requirente de su decision, asi como de los motivos en su caso. Con esta notificacion se-
encontrara en condiciones de reingresar a la lista de sorteo, si asi correspondiere.

Articulo 10: El mediador notificara a las partes de la fecha de reunién de mediacion en
forma personal o por cualquier medio fehaciente.

Se entiende por medio fehaciente, entre otros, las cartas documentos, las cartas
con aviso de retorno cerradas sobre si mismas sin sobre y las que puedan realizarse por
notificadores del Poder Judicial mediante Convenios que se puedan celebrar para su
intervencion.

La notificacion de la convocatoria a la primera reuniéon de mediacion debe
contener los siguientes documentos y requisitos:

1) Copia del formulario de requerimiento de mediacion o transcripcion de su
contenido

2) Nombre y domicilio del destinatario

3) Nombre, domicilio, direccion de correo electrénico y teléfono del mediador

4) Indicacion del dia, hora y lugar de celebracion de la reunion de mediacion y la
obligacion de comparecer con patrocinio letrado y de hacerlo en forma personal
con transcripcion de lo establecido en el articulo 14 de laley N° 13.151.

5) Transcripcidn de lo establecido en el articulo 15 de la ley N° 13.151 para el caso
de inasistencia injustificada.

6) Informacion al requerido de que, en el supuesto excepcmnal de que no esté en
condiciones de contratar un profesional letrado, debera comunicarse dentro de
los dos (2) dias con la Oficina de Gestion a los fines de solicitar asistencia
profesional sin cargo.

7) Firma y sello del mediador designado.

La tramitacion y gestion del diligenciamiento de las notificaciones esta a cargo del
mediador.

Contemporaneamente a que convoque a las partes a la primera reunion, el
mediador deberd notificar la fecha prevista para la misma a la Oficina de Gestion.
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Articulo 11: Sin reglamentar.

Articulo 12: I- El procedimiento de mediacién prejudicial obligatoria se ajustara a las
siguientes pautas:
1. Imparcialidad del mediador en relacién a los intereses de las partes intervinientes
en el proceso;
2. Libertad y voluntariedad de las partes en conﬂ1cto para participat, exteriorizada
a partir de la primera reunion de mediacion;
Tratamiento igualitario de los mediados en el procedimiento de mediacion;
4. Consideracion especial de los intereses de los menores, personas con
discapacidad y personas mayores dependientes; ‘
5. Confidencialidad y secreto profesional respecto de la informacion dlvulgada por
las partes, sus asesores o-los terceros citados;
6. Promocion de la comunicacion directa entre las partes en miras a la busqueda
creativa y cooperativa de la solucion del conflicto;
7. Celeridad del procedimiento en funcion del avance de las negociaciones y
cumplimiento del término fijado, si se hubiere establecido;
8. Conformidad expresa de las partes para que personas ajenas presencien el
procedimiento de mediacion prejudicial obligatoria.
En la primera reunién el mediador debera informar a las partes sobre las pautas
que rigen el procedimiento.

II- El trdmite de mediacion se desarrollara en dias y horas habiles, salvo
acuerdo en contrario de las partes intervinientes y del mediador. Es obligacion del
mediador celebrar las reuniones en la oficina habilitada al efecto y si por motivos
fundados y excepcionales tuviere que convocar a las partes a un lugar distinto, debe
constar tal circunstancia en el acta respectiva, debiendo consignar los fundamentos de la
excepcion con la conformidad de las partes.

Los actos vinculados al tramite de mediacion se notificaran en el domicilio real de
las partes o en el que hubieran constituido.

[II- Las actas deberan labrarse en los formularios que al efecto determine
la Direccion Provincial de Desjudicializacion de la Solucion de los Conflictos
Interpersonales, las que deberan ser firmadas indefectiblemente por el mediador y los
asistentes, dejando constancia, en su caso, de su negativa a hacerlo. En las mismas
deberan consignarse las resultas de la reunién y la continuacion del procedimiento o su
conclusion. Esta prohibido consignar cuestiones vertidas durante la reunion, salvo que
se formularen puntos de acuerdo de cualquier indole o concepto.

IV- El mediador debera exigir el cumplimiento de las contribuciones que
establezcan las normas vigentes, y ello debera reallzalse previo llevar adelante la
primera reunion de mediacion.

En tal sentido, y sin perjuicio de ulteriores reformas legislativas, debera exigir el
cumplimiento de la contribucién prevista en-el articulo 4 inciso a) de la Ley N° 10.727 y
e la contribucién establecida por las Cajas Forenses de la Primera y Segunda

(OS]

~ircunscripcién por reunion conjunta de Directorio celebrada el 16 de diciembre de

09 y documentada en Acta N° 2940.
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En caso de incumplimiento, realizara la reunion de mediacién pero luego de ello
no continuard con el procedimiento o, en su caso, no expedira los ejemplares de las
actas correspondientes a las partes, hasta tanto sea acreditado el pago de las
contribuciones. .

En caso de que se inicie accion judicial por la misma causa de la mediacion, los
importes abonados por las razones precedentes seran a cuenta de las contribuciones que
deben efectuarse por iguales motivos respecto a la referida accion judicial.

Articulo 13: La confidencialidad es la regla en toda mediacién y para garantizarla, el
mediador, y en su caso el comediador, firmara en presencia de todos los asistentes y
solicitara a éstos la firma de tal compromiso. La confidencialidad incluye el contenido
de los papeles y/o cualquier otro material de trabajo que las partes hayan confeccionado
o evaluien a los fines de la mediacion.

El mediador ademas debe guardar el secreto profesional. El secreto rige aunque no
se hubiere firmado tal compromiso y subsiste aunque haya concluido la mediacion, en

relacion a todas las manifestaciones vertidas durante el procedimiento y con motivo del
mismo.

Articulo 14: Exceptuase de la obligacién de comparecer personalmente a aquellos que se
encontraren eximidos de hacerlo conforme lo expresado en el articulo 215 del Codigo
Procesal Civil y Comercial de la Provincia de Santa Fe. :

Las personas juridicas y las domiciliadas en extrafia jurisdiccion podran.
comparecer por medio de apoderado con facultades suficientes, incluida la de acordar
transacciones.

A los fines de acreditar personeria se aplicara el articulo 41 y cc. del Codigo
Procesal Civil y Comercial y el mediador debera controlar que quienes invoquen la
representacion de otro se encuentre debidamente facultado para hacerlo.

Se consideran de extrafia jurisdiccion a las personas fisicas domiciliadas a mas de
150 km. de la sede donde debe realizarse la mediacion.

Articulo 15: Cuando la segunda reunion de mediacion fuera designada ante la
incomparecencia injustificada de una de las partes a la primera convocatoria, y aquélla
fracasare por incomparecencia de la misma parte, ésta cargara con el pago de los
honorarios que corresponden al mediador como si se hubiere llevado adelante la
mediacion. '

Fracasada la mediacion, el mediador labrara acta final dejando constancia de la
inasistencia, y lo comunicara a la Oficina de Protocolizacion de Acuerdo y Registro de
Actas de la Agencia de Gestion de Mediacién, correspondiente a la sede de la
mediacion. ’ .

No tratandose del supuesto contemplado en el articulo 32 de la ley 13.151, la
asistencia de cualquiera de las partes sin el patrocinio letrado obligatorio, sera

w~considerada inasistencia injustificada, salvo que de comin acuerdo prestaren

Solo se admitiran como causales de justificacion de la incomparecencia de alguna -
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de las partes, razones de fuerza. mayor debidamente acreditadas y expresadas por escrito
ante el mediador.

Articulo 16: A los fines del computo del plazo de duracién de la mediacion se
entenderd por “primera reuniéon” a la fecha fijada por el mediador para el primer
encuentro de mediacion. ’

Articulo 17: El mediador o las partes de comn acuerdo podran solicitar la intervencién
de un comediador cuya disciplina de base esté vinculada al conflicto a mediar, en cuyo
caso se dejara constancia en el acta de reunion en que aquello se decida.

Con acuerdo de todas las partes intervinientes, el mediador podra designar al
comediador de entre aquellos inscriptos en el Registro de Mediadores y Comediadores o,
en su defecto, solicitar el correspondiente sorteo. :

La Oficina de Gestion notificara al comediador designado y, en caso de sorteo,
notificara asimismo al mediador y a las partes intervinientes.

Al comediador se le aplicaran todas las normas relativas al mediador, en lo
pertinente.

Articulo 18: El tercero cuya intervencion se requiera, ya sea a solicitud de parte o por
decision del mediador, debe ser citado mediante notificacion fehaciente.

Articulo 19: Siempre que concluya la mediacion, debera labrarse acta final,
independientemente de su resultado, con los datos y formularios que a tal fin determine
la Direccion Provincial de Desjudicializacion de la Solucion de Conflictos
Interpersonales u organismo que lo reemplace.

El mediador enviara una copia por via informatica a la Oficina de Protocolizacion
de Acuerdos y Registro de Actas de la Agencia de Gestion de Mediacién, dentro de los
tres (3) dias de ocurrido, debiendo presentar ejemplares con su firma autografa del acta
final y del acta acuerdo, en su caso, dentro de los quince (15) dias de celebrado. La
omision de esta presentacién por parte del mediador, lo hard incurrir en el
incumplimiento previsto en el articulo 28 inciso b) de la Ley N° 13.151.

Cuando la decisién del mediador de concluir la mediacion resulte de la
imposibilidad de notificar al requerido, los domicilios denunciados por el requirente
seran consignados en el acta final a efectos de lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley
N°13.151. En este caso el mediador deberd acompafiar, ademas del acta final, copia de
las notificaciones efectuadas.

El acta final debera instrumentarse en tantos ejemplares como partes hayan
participado en la mediacién, uno mas para el mediador y otro parala Oficina de
Protocolizacion de Acuerdos y Registro de Actas.

Articulo 20: El acta acuerdo es aquella en la cual deberan constar los datos de la
mediacién, de los mediados, de sus letrados, del mediador y del comediador si asi
correspondiere, asi como los términos del acuerdo conforme surja de lo pactado y lo

\yedacten las partes o sus letrados patrocinantes.

El acta acuerdo debera instrumentarse en tantos ejemplares como partes hayan
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participado en la mediacion, uno mas para el mediador y otro para la Oficina de
Protocolizaciéon de Acuerdos y Registro de Actas.

En los casos en que se requiera homologacion el acta debera consignar quién esta
Jegitimado para promoverla, y de no contemplarse dicho extremo se entendera que
cualquiera de las partes puede hacerlo.

En tales supuestos, no se procedera a la protocolizacion hasta tanto aquélla quede
firme.

-

Articulo 21: I- El acta acuerdo serd presentada por cualquiera de las partes o sus
Jetrados para su protocolizacion ante la Oficina de Protocolizaciéon de Acuerdos y
Registro de Actas correspondiente. ,

La oficina respectiva verificara que los datos consignados en la misma sean
coincidentes con el acta final y el acta acuerdo enviadas por el mediador oportunamente
por via informatica y los ejemplares acompaitados por él, asi como la presentacion de
los comprobantes de pago de aportes a las respectivas cajas profesionales de los letrados
de las partes. . :

Verificados dichos recaudos se dara curso a la protocolizacidn procediéndose a
insertar el acuerdo en el volumen respectivo.

Insertado que fuera, los datos de protocolizacion (tomo, folio y fecha) seran
agregados al ejemplar enviado oportunamente por el mediador por via informatica. Una
vez agregados los mismos el sistema impedira cualquier modificacion.

Una vez protocolizado el acuerdo debera completarse un indice creado a tal efecto
en el sistema informatico, al cual podra acceder a fin de cargar datos solamente el
funcionario responsable del area o el Director General. Una vez consignados los datos
no podran ser modificados. } o

El indice informatico contendra: nimero de legajo de mediacion, nombre del
mediador interviniente, de las partes y sus letrados, del comediador o terceros si
correspondiere, objeto de la mediacion, monto si lo hubiera, fecha de iniciacion y cierre,
tomo y folio de su protocolizacion. 2

II- Los protocolos se integran en volimenes. Todas las fojas deberan ser
numeradas correlativamente en la parte superior derecha al momento de ser insertadas,
bajo firma del responsable del area.A los fines de individualizacion de cada volumen
debera consignarse en su lomo el numero, fecha de iniciacion y finalizacién con la firma
y sello del funcionario responsable.Los protocolos deberan llevarse en forma
cronoldgica y correlativa y deberan ser cerrados al terminar el afio. .

Finalizado el afio los tomos deberan ser encuadernados conjuntamente con una
copia impresa del indice informatico, con la cantidad de fojas que para cada uno fije la
Direccion Provincial de Desjudicializacion de la Solucion de Conflictos Interpersonales
u organismo que lo reemplace. ‘

Los tomos seran archivados en la misma Oficina o donde dicha Direccion
Provincial lo disponga.

IlI- Si las partes obligadas a presentar los aportes a las Caja Profesionales
10 lo hicieren, el ejemplar del acta acuerdo presentado oportunamente por el mediador,
insertara en un volumen que a tal efecto llevara la Oficina hasta tanto se
umplimenten los requisitos. Dicho archivo sera reservado, excepto para las partes, el
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mediador interviniente y las Cajas Profesionales. Acompafiados que fueren los aportes,
se procederd segun lo establecido y se informara al med1ad0r del tomo, folio y fecha de
la protocolizacion.

A los fines de la protocolizacion se debera acreditar el pago de aportes por los
honorarios de todas las paltes intervinientes, salvo autorizaciéon en contrario de las:
respectivas Cajas.

Los importes consignados en las boletas correspondientes a los aportes que se’
efectuen deberan ser previamente intervenidos por las Cajas, las que podran dar su
conformidad o dejar constancia de su disconformidad. En ambos casos se procedera a la
protocolizacion, sin perjuicio de los derechos que les correspondan a las Cajas contra
los eventuales responsables en caso de disconformidad. :

Articulo 22: En caso que las partes no arribaren a un acuerdo total o la mediacion
fracasare, el acta debera consignar exclusivamente el objeto de la mediacion y la falta
de acuerdo, quedando expresamente prohibido dejar constancia de los pormenores de la
o las reuniones celebradas.

El acta final de mediacion, con la firma autografa del mediador, habilita la
instancia judicial correspondiente, en la medida en que no hubo acuerdo.

En el supuesto que la mediacion hubiere fracasado por no haberse podido
notificar la reunién al requerido en el domicilio denunciado por el requirente, al
promoverse la accion judicial, el domicilio en el que en definitiva se notifique de la
demanda debe coincidir con aquél. En caso contrario, serd necesaria la reapertura del
tramite de mediacion.

El acta final de mediacién también habilitara la reconvencion, cuando ella fue1e
incluida en el tramite de mediacién y se haya dejado debida constancia de ese extremo
en el acta.

Articulo 23: Se considerara requerimiento de mediacion a la solicitud interpuesta en los -
términos y modos establecidos en el articulo 7 de la Ley N° 13.151.

CAPIiTULO 1L
MEDIADORES Y COMEDIADORES

Articulo 24: Para inscribirse como mediador en el Registro de Mediadores y
Comediadores se debe acreditar:

1) "Poseer titulo universitario de abogado o procurador, con 3 afios de ejercicio
como matriculado, 0 en cualquier cargo publico vinculado al quehacer juridico
para el que el titulo sea presupuesto o implique su inhabilidad para el ejercicio
profesional.

Acreditar haber realizado el Curso de Formacion Basica en Mediacion, segin la
normativa vigente en la materia, en Instituciones Formadoras registradas en el
Registro de Instituciones Formadoras de la Provincia de Santa Fe.
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Aquellos mediadores que hubieran obtenido Capacitacion Basica en
Mediacion en Instituciones Formadoras habilitadas por el Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos de la Nacion, sin restriccion de antigiiedad en la
formacion, cumpliran el requisito presente, acreditando haber realizado el Curso
de Nivelacion y Actualizacion en Mediacion.
Asimismo, encuadran en esta excepcion los docentes que hayan dictado o
dicten el referido curso y que hayan asistido al Taller de Analisis Normativo.
Estas excepciones tendran vigencia por un plazo maximo de tres (3) afios a
partir de la vigencia del presente decreto, debiendo establecer la fecha de
finalizacién la Direccion Provincial de Desjudicializacion de la Solucion de
Conflictos Interpersonales; :
3) Acreditar matricula activa mediante certificacion expedlda por el colegio
profesional al que pertenece €l aspirante; '
4) Acreditar la disponibilidad de una oficina para desempefiar las tareas de
mediacion, la que deberda estar habilitada por la Direccién Provincial de
Desjudicializacion de la Solucion de Conflictos Interpersonales, la que fijara los
recaudos y horarios minimos de atencidn;
5) Constituir domicilio y correo electronico;
6) Presentar declaracion jurada de que no se encuentra incurso en causal de
inhabilidad.
7) Presentar certificado de buena conducta y certificado negativo del Registro de
Deudores Alimentarios Morosos - Ley 11.945. ‘

 lmprenia Oficial - Santa Fe

La inscripcion en el Registro durard 2 afios y caducara automaticamente.

Para mantenerse inscripto el interesado debera acreditar ademas, antes del
vencimiento de ese plazo, haber realizado al menos sesenta (60) horas en Cursos de
Capacitacion Continua en Mediacion, homologados por el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos de la Nacion o por la Direccion Provincial de Desjudiciatizacion de
la Soluciéon de Conflictos Interpersonales del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la Provincia de Santa Fe.

Articulo 25: Para inscribirse como comediador en el Reglstxo de Mediadores y
Comediadores se debe acreditar:

1) Poseer titulo universitario o terciario, segin corresponda a los subregistros que

se habilitardn por especialidad, respetando las incumbencias de dichos titulos;

2) Acreditar haber realizado el Curso de Formacion Basica en Mediacion, segin la -
normativa vigente en la materia, en Instituciones Formadoras registradas en el
Registro de Instituciones Formadoras de la Provincia de Sainta Fe.

Aquellos comediadores que hubieran obtenido Capacitacion Basica en
Mediacion en Instituciones Formadoras habilitadas por el Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos de la Nacidn, sin restriccion de antigiiedad en la
formacion, cumpliran el requisito presente, acreditando haber realizado ¢l Curso
de Nivelacion y Actualizacion en Mediacion.

Asnmsmo enuuadlan en esta excepcmn los docentes que. hayan dictado 0

Estas excepciones tendran vigencia por un plazo maximo de tres (3) afios a
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partir de la vigencia del presente decreto, debiendo establecer la fecha de
finalizacion la Direccion Provincial de Desjudicializacion de la Solucion de
Conflictos Interpersonales;

3) Acreditar matricula activa mediante certificacion expedida por el colegio
profesional al que pertenece el aspirante;

4) Constituir domicilio y correo electronico;

5) Presentar declaracién jurada de que no se encuentra incurso en causal de-
inhabilidad.

6) Presentar certificado de buena conducta y certificado negativo del Registro de
Deudores Alimentarios Morosos - Ley 11.945.

La inscripcion en el Registro durara 2 afios y caducara automaticamente.

Para mantenerse inscripto el interesado debera acreditar ademds, antes del
vencimiento de ese plazo, haber realizado al menos sesenta (60) horas en Cursos de
Capacitacion Continua en Mediacion, homologados por el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos de la Nacion o por la Direccién Provincial de Desj udicializacion de
la Solucion de Conflictos Interpersonales del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la Provincia de Santa Fe. '

CAUSALES DE EXCUSACION Y RECUSACION

Articulo 26: La restriccion para el mediador en cuanto a su intervencion se circunscribe
en relacion con las partes y no a sus letrados, salvo que la causal sea de tal entidad que
impida o perturbe la intervencion del mediador.

El plazo tanto para la recusacion como para la excusacion serd de tres (3) dias a
contar desde la notificacion fehaciente de la designacion.

La recusacion se presentara personalmente o por via electronica ante el mediador
quien, en cualquier caso, daré noticia de inmediato a la Oficina de Gestion interviniente.

Si existiere controversia con relacion a la excusacion o recusacion, la Direccion
Provincial de Desjudicializacién de la Solucion de Conflictos Interpersonales o quien la
reemplace resolvera en definitiva sobre su procedencia en un plazo de tres (3) dias.

Consentida que fuere la excusacion o recusacion o resuelta la controversia en caso
contrario, la Oficina de Gestion procedera a realizar un nuevo sorteo, reintegrando al
mediador a la lista de sorteo.

Igual mecanismo se aplicard durante el procedimiento de med1ac1on cuando la causal
0 su conocimiento sea sobreviniente.

INHABILIDADES

Articulo 27: Sin reglamentar.

Articulo 28: 1- Los Mediadores y Comed1adores estdn sujetos a las siguientes

™ sanciones:

1) Suspensién del Registro por un plazo de quince (15) dias a un (1) afio, por haber
incurrido en:
a) Incumplimiento de los requisitos previstos en los articulos 24 y 25 de la
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presente ley;

b) Incumplimiento o mal desempefio de sus funciones;

c) Haber rechazado la designacion sin causa en tres oportunidades en los
ultimos doce (12) meses;

d) Incumplimiento del deber de excusacion y recusacion establecido en el
Articulo 26 de la ley 13.151, como cuando se acredite que el mediador se ha
excusado sin derecho; .

e) Incumplimiento de la carga publica establecida en el articulo 32 de la
presente ley. '

2) Separacion del Registro, por un plazo maximo de diez (10) afios, por haber
incurrido en: ' '
a) Incumplimiento o mal desempefio grave y reiterado de sus funciones;
b) Violacion a la confidencialidad, imparcialidad o secreto profesional;
¢) Incumplimiento de la prohibicion establecida en el articulo 29 de la presente-
ley;
d) La reiteracion de las causales previstas en los incisos d) y e) del parrafo
primero. ‘
II- Quienes acrediten un interés legitimo o sus representantes o
patrocinantes legales que tengan participacion acreditada en el procedimiento de
— mediacion, podran efectuar denuncia fundada y por escrito, aportando las pruebas que
estimen. conducentes. La denuncia debera efectuarse durante el tramite del
procedimiento de mediacion y hasta treinta (30) dias posteriores a su culminacion o al
conocimtento del hecho.
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La denuncia debera contener:

1) Datos personales del denunciante, domicilio y firma;

2) Datos del mediador o del comediador denunciado, nimero de inscripcion en el
Registro de Mediadores y Comediadores e identificacion del niimero de legajo
de mediacion;

3) Relacion circunstanciada de los hechos denunciados, aclarando todos los .
extremos que puedan conducir a su esclarecimiento, a la determinacion de su
naturaleza, gravedad y responsabilidad, acompafiando y/u ofreciendo la prueba
que estime pertinente.

III- La presentacion se hard ante la Oficina de Gestion, que’ debera
remitirta en el plazo de veinticuatro (24) horas a la Direccion Provincial de
Desjudicializacion de la Solucion de Conflictos Interpersonales.

La Direccion Provincial de Desjudicializacion de la Solucién de Conflictos
Interpersonales evaluara su admisibilidad en consideracion a las causales establecidas
en el articulo 28 y, en su caso, dispondra la iniciacion del sumario remitiéndolo a la
Direccion General de Asuntos Juridicos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
.. a fin de que designe instructor al efecto. Si se tratare de una mediacién en tramite,
-\ cesara la intervencién del mediador y se procedera a nuevo sorteo.

ol Dentro de las veinticuatro (24) horas de designado, el instructor notificara su
~designacion a las partes, quienes podran recusarlo con expresion de causa dentro de los
res (3) dias de conocida. El instructor puede excusarse expresando las razones que la
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fundan pero la sustanciacion de ésta no exime al instructor de cumplir con su func10n
hasta que se resuelva el pedido.

Las causales de excusacion y recusacion previstas en el Codigo Procesal Penal.

La instruccion debe ser completada en el plazo de treinta (30) dias, prorrogable
en una oportunidad por la Direccion Provincial de Desjudicializacion de la Solucion de
Contflictos Interpersonales a pedido del instructor.

Al comienzo de la instruccion, el instructor citard al mediador o comediador para
que en el término perentorio de diez (10) dias formule el descargo que corresponda,
acompafie la prueba documental y ofrezca las demas pruebas de las que intente valerse.
La citacion debera contener copia de la denuncia.

Si el denunciado no presenta su descargo, la instruccion continuara su tramite.

En el escrito el denunciado podra designar abogado defensor y constltulr
domicilio especial.

El instructor debera diligenciar la prueba, salvo la notoriamente improcedente o
sobreabundante que se rechazara mediante resolucion de instruccion fundada, recurrible
sélo mediante revocatoria. La prueba debera producirse dentro de los diez dias desde
que fue ordenada. El instructor podra ordenar las medidas que estime conducentes para
el esclarecimiento del hecho, pudiendo requerir directamente de los organismos
publicos y entidades privadas los informes relacionados con la investigacion.

El instructor podra prorrogar el plazo por otro tanto si los medios ofrecidos lo
justifican. La apreciacion de la prueba se rige por las reglas de las libres conv1cc1ones
razonadas.

Vencido el término para producir la prueba, el instructor correra vista de las
actuaciones al denunciado por el plazo de cinco (5) dias. Dentro de los cinco (5) dias
subsiguientes, el instructor emitird su pronunciamiento en forma precisa, fundada y
tratando los hechos que resulten de las actuaciones, el encuadramiento normativo de
esos hechos, y las circunstancias que agraven o atenden la responsabilidad del
denunciado.

El instructor remitira las actuaciones a la Direccion Provincial de
Desjudicializacion de la Solucién de Conflictos Interpersonales para que resuelva.

La Direccion Provincial de Desjudicializacion de la Solucién de Conflictos
Interpersonales, previo control de la legalidad del procedimiento y en un plazo maximo
de treinta (30) dias, dispondra la inexistencia de responsabilidad disciplinaria o la
aplicacion de alguna de las sanciones establecidas, pudiendo disponer conforme al
dictamen o apartarse total o parcialmente de éste, con fundamentacion suficiente segun
la naturaleza, gravedad del hecho, antecedentes y demas circunstancias que rodeen a la
cuestion.

La via recursiva sera la establemda por Decreto N° 10. 204/58

IV- La Direccion Provincial de Desjudicializacion de la Solucion de
Conflictos Interpersonales podra actuar de oficio en los casos en que tome conocimiento
de circunstancias o hechos que puedan configurar alguno de los supuestos previstos en
el articulo 28 de la Ley 13.151. En cuyo caso dictara resolucion la Secretaria a la que
pertenece. ‘

V- Las sanciones previstas en esta ley se aplicaran con independencia de
las que surjan conforme a las normas que regulan la profesion de origen de mediadores
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y comediadores, asi como las sanciones y responsablhdades de otra naturaleza que.
pudieren corresponder.

PROHIBICION

Articulo 29: Sin reglamentar.

CAPITULO IV
RETRIBUCION DEL MEDIADOR Y DE LOS ABOGADOS DE PARTE

Articulo 30: I- En todas las causas en que no se encuentre involucrado contenido
econdmico el mediador percibira por su intervencion la suma tnica de dos (2) jus.

‘ II- Cuando en la mediacion se encontraren involucradas cuestiones con
contenido econdmico la aplicacién de la escala para determinar la retribucion por la
tarea del mediador, establecida por el articulo 30 de la Ley N° 13.151, sera la siguiente:

a) Un (1) jus cuando el monto en cuestion sea hasta noventa (90) jus;

b) Dos (2) jus cuando el monto en cuestion sea de de noventa y un (91) jus a ciento
cincuenta (150) jus;

c) Tres (3) jus cuando el monto en cuestion sea de ciento cincuenta y un (15 1) ]us a
cuatrocientos cincuenta (450) jus;

d) - Cuatro (4) jus cuando el monto en cuestion sea de cuatrocientos cincuenta y un

(451) a 750 jus;

e) Cinco (5) jus cuando el monto en cuestion sea superlor a setecientos cincuenta 'y
un (751) jus.

A los fines de determinar la base sobre la que se aplicara la escala que prevé el
articulo 30 de la Ley N° 13.151, debera tenerse en cuenta el monto del acuerdo. Si no
hay acuerdo o el acuerdo no tiene monto, se utilizara el previsto en el formulario de
requerimiento de mediacion si lo estableciere. Si la cuestion tiene contenido econémico
y no hay monto establecido ni en el requerimiento de mediacion ni en el acuerdo, el
mediador debera invitar ‘a las partes a que acuerden el monto de sus honorarios. Si a
pesar de ello, en este aspecto no hubiere acuerdo entre las partes y el mediador, los
honorarios del mediador seran de tres (3) jus.

III- En caso que el requirente desista de la mediacion antes de haber
realizado la primera reunidn, le correspondera al mediador interviniente la mitad de los
honorarios que le hubieren correspondido por su intervencion en caso de haberse
realizado la mediacion, los que estaran a cargo del requirente. Si el desistimiento ocurre
con posterioridad a dicha fecha tendra derecho al ciento por ciento de la escala.

IV- Los honorarios del mediador deben consignarse en el acta {inal, haya o

V- Una vez finalizada la mediacion, las partes deben satisfacer la
‘Syribucion del mediador. Si asi no lo hicieren, debera dejarse constancia en el acta final
I'fugar y fecha de pago, la que no podra exceder de quince (15) dias. En este caso el .
iador esta autorizado a conservar y retener en su poder todos los ejemplares de las
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actas correspondientes a las partes hasta tanto le sean abonados sus honorarios, sin
perjuicio de lo previsto en el articulo 31°.

En cualquier caso la retribucion abonada por cualquiera de las partes al mediador
formara parte de las costas del juicio que eventualmente se iniciare.

Al finalizar la mediacion, el mediador debera efectuar los aportes correspondientes
a las a las Cajas Profesionales que éstas establezcan y con las modalidades que se fijen.

Articulo 31: I- Si hay acuerdo sobre el monto y el responsable del pago de los
honorarios de los profesionales de las partes, se dejard constancia en el acta acuerdo.
Protocolizado éste, sera de aplicacion respecto de dichos honorarios y sus obligados al
pago el art. 31, 3° parrafo, de la Ley N° 13.151. Sobre esa base se deberan realizar los.
aportes a las respectivas Cajas, sin perjuicio del derecho de éstas en caso de
disconformidad, tal como fue previsto en el art. 21, ultimo parrafo, de este Reglamento.

II- Si no hay acuerdo sobre los honorarios profesionales, los plazos de la
protocolizacion se suspenderan por 60 dias a fin de que los interesados puedan solicitar
judicialmente la regulacion segiin lo dispuesto en el art. 24 y normas concordantes de la
Ley N° 6767. Si el acta acuerdo nada dice respecto del responsable del pago, se
entendera que cada parte debe los honorarios de su profesional.

Vencido el plazo antes mencionado se proceders a la protocolizacion; para ello el
interesado entregara previamente las actas en vista a las Cajas profesionales para que
estimen los honorarios al solo efecto de los aportes, para lo cual no podrn apartarse del
monto que surja del acuerdo y, en su defecto, del monto del requerimiento, ni de lo
previsto para acuerdos extrajudiciales en la ley arancelaria, encuadrada en las pautas del
articulo 31 de la Ley N° 13.151., sin perjulcm del derecho que a51sta a los profesionales
respecto a sus honorarios.

Articulo 32: Si el requirente o el requerido no contase con patrocinio € invocase
imposibilidad de contratarlo, previo constatar dicho extremo, se lo derivara a alguna de
las instituciones que puedan proveer la asistencia letrada. A tal efecto, se podran
celebrar convenios con Defensorias Generales del Poder Judicial de la Provincia,
Colegios de Abogados, Organizaciones No Gubernamentales, o cualquier institucidn
privada o reparticion plblica que se encuentre en condiciones de prestar el servicio de -
asistencia juridica gratuita.

Para determinar la imposibilidad de contratar patrocinio letrado, y sin perjuicio de
las constataciones que pueda efectuar la entidad interviniente, la Oficina de Gestion, a
partir de la solicitud correspondiente, realizard en un plazo no mayor de 5 dias las
gestiones que estime pertinentes, siguiendo las directivas de la Direccion Provincial de
Desjudicializacion de la Solucién de Conflictos Interpersonales u organismo que lo
reemplace, y su decision no dara lugar a recurso alguno. A tal fin se suspendera el plazo
previsto en el articulo 10 de la Ley N° 13.151.
Vencido ese plazo sin que pudiese establecerse la necesidad de patrocinio letrado
ratuito por negligencia o incumplimiento del requerido, se informard al mediador de

1 compalecenma injustificada de aquél. Si se descartase la necesidad alegada, se
timara al requerido a que asuma la partlclpacmn que corresponda en la mediacion en
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tramite en un plazo de dos (2) dias bajo apercibimiento de ley, notificandose dicho
extremo al mediador. Si se declarase la necesidad de patrocinio letrado gratuito, se lo
derivard a la institucion correspondiente, quien deberd tomar intervenciéon en la
mediacion en un plazo no mayor de 5 dias. '

La gratuidad de las mediaciones previstas en el articulo 32 de la Ley N° 13.151
exime del pago de boletas de iniciacion de mediacion, gastos de notificaciones y
honorarios del mediador interviniente. La gratuidad cesara en el caso que la mediacion
concluya con acuerdo del que resulte contenido econdémico, en cuyo caso deberan
afrontarse los gastos de iniciacion, los gastos posteriores omitidos y los honorarios del
mediador, procediéndose con respecto a los honorarios profesionales de acuerdo a los
convenios celebrados con las instituciones que brinden el servicio, Cuando el mediador
cobre honorarios se reintegrara a la lista de mediaciones gratuitas, descontandosele la
mediacion de que se trate.

A los fines de la mediacion gratuita del articulo 32 en cada sede se sortearan los
mediadores, hasta agotar la lista, y s6lo en ese caso se volvera a sortear nuevamente.

En el supuesto que se dé una desproporcion manifiesta de mediaciones gratuitas y
rentadas, la Direccion Provincial de Desjudicializacién de la Solucion de Conflictos
Interpersonales procedera a establecer criterios para resolver la cuestion.

CAPITULO V
FINANCIAMIENTO
Articulo 33: Las partidas necesarias para el financiamiento del sistema, previsto en el

articulo 33 de la Ley N° 13.151, ser4n administradas por el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos.

CAPITULO VI
CLAUSULAS COMPLEMENTARIAS .

Articulo 34: Entiéndese que el organismo a que hace referencia el articulo 34 de la Ley
‘N° 13.151, es la Direcciéon Provincial de Desjudicializacion de la Solucion de
Conflictos Interpersonales.

Articulo 35: Si a juicio de la Direccion Provincial de Desjudicializaciéon de la Solucion
de Conflictos Interpersonales se observare una eventual violacién a las normas éticas
¢ésta debera ser comunicada en forma inmediata al colegio profesional respectivo, en -
mérito del gobierno de la matricula y potestades disciplinarias que legalmente le
corresponden.
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Articulo 37: Sin reglamentar.

Articulo 38 y 39: Siendo la mediacion prevista en los articulos 38 y 39 de la Ley N°
13.151 distinta a la reglada por el resto de dicha norma, de caracter prejudicial, .

correspondera su reglamentacion a la Corte Suprema de Justicia de la Provincia de
Santa Fe.

CAPITULO VII
CLAUSULAS TRANSITORIAS
Articulo 40: Sin reglamentar.
Articulo 41: Sin reglamentar:
Articulo 42: Sin reglamentar.

Articulo 43: Sin reglamentar.
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