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DECRETO N°
ANEXO HI

CURSO BASICO DE FORMACION DE MEDIADORES

Carga Horaria Total

La carga horaria que en su totalidad insumira el Curso Basico de
Formacién de Mediadores es de 150 (ciento cincuenta) horas reloj, distribuidas de la
siguiente forma:
- Curso Introductorio a la Mediacion: 30 (treinta) horas.
- Curso Teoérico Practico de Entrenamiento Intensive en Medlaclon 90
(noventa) horas.
- Pasantias en Mediacion: 30 (treinta) horas.

CURSO INTRODUCTORIO A LA MEDIACION

Objetivos:

e Conocer las ventajas y diferencias de la mediaciéon en relacion con otros
métodos de resolucion y abordaje de conflictos.

e Aprender las caracteristicas de la mediacion y la pertinencia de su aplicacion
apropiada al caso.

¢ Incorporar la estructura y la dinamica del procedimiento de mediacion.

o  Distinguir el rol del mediador con independencia de la profesion de origen.

¢ Incorporar habilidades y destrezas para el desempeiio de su rol.

Imprenta Oficial - Santa Fe

Contenidos Minimos:

La siguiente enunciacion en Modulos se realiza a los fines de presentar la
exigencia que deberd cumplir cada Institucion Formadora interesada en otorgar esta
capacitacién y solicitar la correspondiente Homologacion, sin que ello implique
restriccion o condicionamiento en la planificacion del Curso Basico de Formacmn de
Mediadores.

Es decir que, queda a criterio de las Instituciones Formador'as, la
planificacién y desarrollo de los contenidos exigidos en la cantidad de clases que
consideren convenientes y apropiadas.

Moédulo 1

o La Cultura del litigio. Formas sociales de intervencion en los conflictos.

e Métodos de Resolucion de un conflicto: Juicio, Conciliacion, Arbitraje,
Mediacién, Facilitacién, Negociacion: Sus contextos de aplicacion.
Diferenciacién entre adversariales y no adversariales, por consenso y por
imposicion. Pertinencia de la utilizacién de cada uno.

e  Mediacion: Evolucién histérica, nacional e internacional.

e Legislacion provincial. Aspectos normativos y procedimentales.

e Registro de Mediadores y Comediadores de la Provincia de Santa Fe.
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Modulo 2

Conflicto: Conceptos y tipologias.
Anélisis estatico y dindmico del conflicto.

Diferencia entre conflicto vincular y disputa. Diferencia entre conflicto vincular
e intrapersonal.

Conflictos mediables y no mediables. Aspectos medlables y no mediables en una
mediacion.

La Mediacion: Concepciones, Caracteristicas y Principios.

Procedimiento de Mediacion, Etapas: Objetivos y herramientas para el
desarrollo de cada una.

Rol del mediador. Su cometido. Aspectos éticos.
Rol de las partes y del abogado de parte.

Modulo 3

@ 5 © & &

Teoria de la negociacion.

Por qué llegan Jas partes a una mediacion.

La negociacion colaborativa entre partes como fundamento de la mediacion.
Herramientas de la negociacién. Estilos, estrategias y tacticas de negociacion.
Comportamiento de las personas frente al conflicto.

Los beneficios para las partes, los abogados y la sociedad en general con la
aplicacién de la mediacion.

Los tres modelos basicos en mediacion: El Modelo tradicional de Harvard, el _

Modelo Circular Narrativo de Sara Cobb y el Modelo Transformativo de Bush y
Folger.

Moédulo 4

Cooperacidn, voluntariedad de participar activamente a pesar de la obligacion que
le impone la ley: Habilidades del mediador.

Neutralidad, imparcialidad, equidistancia.

Modelo de Harvard: El Acento en la negociacion de las partes y el acuerdo.
Discurso Inicial. “Las reglas de Juego”. Qué hace cada uno y quién es quién en
una mediacion. Importancia de la Etapa Introductoria.

Confidencialidad: Convenio.

Reuniones conjuntas y privadas.

Modulo 5

Aspectos procesales de la mediacién segun la Ley N° 13.151. La prejudicialidad.
Informacion previa y convocatoria.

Sanciones y cargas.

Narracion.

Busqueda de Informacion.

Rol del mediador en el proceso de recoleccién de datos.

Desarrollo de herramientas para cumplir con el objetivo de esta etapa.
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Moédulo 6

e Identificacion de los niveles del conflicto.

o Intentar que las partes pasen de la subjet1v1dad de la relacion a la obJe11v1dad del
problema.

e Diagnostico. Visualizacion de terceros vmculados

Modulo 7

e La Comunicacion. Canales. Lenguaje gestual. Supuestos y presupuestos.

e Habilidades y técnicas para facilitar la comunicacién ente las partes.

o Distintas teorias de Comunicacion.

e Percepciones e Inferencias.

e Creacion de un ambiente de facilitacion, confiable y “seguro” para las partes.

e Dinamica y Planificacion en el curso de la mediacion. |

e Reuniones conjuntas y privadas: principios, mecanica, contenidos, objetivos y
productos esperados. Causas que la justifican. Confidencialidad.

e Generacién de Opciones. Técnicas. Distintas fases: Motivacion, torbellino de
ideas, evaluacion, legitimidad, criterios externos. Analisis de cada una.

Moédulo 8

e Profundizar el Rol del mediador a través de las diferentes etapas del proceso.
Aspectos actitudinales y habilidades. Limites de intervencion. La ética
profesional.

» Dilemas de la Mediacién. Deber de excusacion, segin la ley y segun la ética del
mediador. Conflicto de intereses.

e El Acuerdo. Legitimidad. Marco de referencia. Gradualidad. Posibilidad de
cumplimiento. Lenguaje. Importancia de la etapa. El rol de los abogados en la
confeccién de los acuerdos escritos. El rol de las partes que tienen que
cumplirlo.

e La medida del éxito en una med1ac1on ¢Estadisticas o transformacion del
conflicto?

Modulo 9
e Modelo Circular Narrativo de Sara Cobb.
o  Modelo Transformativo de Bush y Folger.
Moédulo 10

Co-Mediacion. Trabajo en equipo. Consenso y planificacion. Coédigos comunes.
Esclarecimiento.

Necesidades subyacentes: Posiciones e intereses.

Integracion de saberes aprendidos.

Préctica simulada de una mediacion completa.

La importancia de asumir el rol de partes de una mediacion simulada y mediada
por compafieros de Curso.
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o Evaluacién grupal e individual.
Metodologia: Teorico y Practica en cada una de las etapas del proceso de Mediacion.
Cantidad de cursantes: Maximo 30 (treinta). .
Cantidad de docentes: Minimo 2 (dos).

Carga horaria: 30 (treinta) horas.

CURSO TEOQRICO PRACTICO DE ENTRENAMIENTO INTENSIVO EN
’ MEDIACION

Objetivos:

e Complementar el desarrollo tedrico de temas que hacen al proceso medmnte la
puesta en practica.

e Desarrollar y entrenar habilidades y técnicas.

2 e Asumir el rol de partes y mediadores y comediadores en practicas de
o) . N

g mediaciones.

1 . .

: e Observar y retrabajar cada una de las etapas y cada una de las herramientas
g aprendidas.

ot

c

g

g

o  Desarrollar nuevas destrezas para desempefiarse en el proceso de mediacion.

Contenidos Minimos:

Moédulo 1

e Informacion previa y preparatoria.

e Acercamiento de las partes a la mediacion: Convocatoria. Espacio fisico.

e Creacion del escenario: contacto visual y auditivo, clima propicio para el
dialogo.
Actitud del mediador. Agenda del medmdor
Legitimacion del mediador y de la mediacion. La confidenmalldad y el secreto
profesional. Excepcionalidad.

e El Poder: equilibrio. Poder de las partes, del abogado de parte y del mediador.

Moédulo 2
o Practica de herramientas de comunicacion: escucha actlva y su relacién con la
neutralidad, parafraseo, preguntas, resumen, otras.
e La exploracién de intereses de las partes. Técnicas de busqueda de informacion. |
Registro/Notas: el por qué y para qué. Quienes deben tomarlas.
e Dilemas dificiles. Técnicas y Estrategias. Agenda del Mediador.
o El impasse. Tacticas engafiosas.

o Rol del abogado de parte en reuniones privadas y conjuntas.
» Lamedida del éxito en una mediacion.
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Modulo 3 »
e Herramientas para la resignificacion: replanteo y reformulacion, discurso
narrativo.

e Sesiones privadas: Diferentes escuelas. Una herramienta mas? o una obligacion
de realizarlas? Ventajas y desventajas de cada opcion. '

o El mediador: Deteccion y desarrollo de habilidades naturales mdas entrenamiento.
La necesidad de mantener un nivel de aptitud para la tarea como preocupacion
ética. ‘ _

»  Estilos de comportamiento del mediador.

» Entender la necesidad de escuchar-escucharse. Pequefios avances.

Moédulo 4

e Herramientas para la transformacion de la relacién en legitima: connotacion
positiva, reconocimiento, empowerment. »

» Sesiones privadas: Practica. El uso del tiempo. El uso de preguntas cerradas,
circulares, facilitadoras. Tarea para el que quedé “afuera”.

e La comediacion: Un equipo de postas entre pares. Importancia de la
comediacion. Trabajo de construccion del equipo de comediacion.

e Manejo de los sentimientos en la mediacion.

Médulo 5

o Otras herramientas que deben atravesar el procedimiento: tormenta de ideas, el
mediador como agente de la realidad, Standares y filtros objetivos, generacion
de confianza. :

Mensaje yo.

Técnicas para la generacion de opciones.
e Distincion entre el cometido del mediador y la incumbencia de otras profesiones. -

Cémo se presenta el mediador. Como presenta la mediacion.

imprenta Oficial - Santa Fe
|

Moédulo 6

o El Acuerdo: Contenido y formas. Tipos de acuerdo: de fondo, de procedimiento,
totales, parciales. Marco legal del acuerdo, aspectos procesales e implicancias
segun la Ley N° 13.151.

o ;Cuando es recomendable la mediacién y cuando no?.

Modulo 7

e La mediacion y sus ambitos de aplicacion: familiar, penal, patrimonial,
comunitaria, empresarial, medioambiental, educativa.

El por qué de la especializacion.

El por qué de la capacitacion continiia.

La formacion de alumnos mediadores.
Mediacion de partes multiples y de multiples partes.
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Moddulo 8
¢ Distintos modelos y enfoques de encarar la mediacion.
e La tarea del mediador en la construccion de historias en el modelo circular
narrativo. Transformacién de las narrativas.
Responsabilidades del mediador.
e Responsabilidades de los formadores en mediacion.
e  Evaluacion del Entrenamiento.

Moédulo 9
e Filmacion de un caso de mediacion a cargo de los cursantes. Roles invertidos de -
mediadores y partes. Observacion de su practica.
e  Autoevaluacion. Planilla de Autoevaluacion.
e Intercambio de analisis de los cursantes y evaluacidn de los docentes.

Moédulo 10
e  Devolucion de las evaluacmnes de los docentes. Retrabajo de cada caso.
e  Qué funciond y queé no funciond.
o Qué hicimos bien y en qué debemos mejorar.
L]

Preparacion hacia las pasantias.
Metodologia: Teoérico y Practica, e incluye en todo su trayecto las siguientes técnicas a

saber:
- expositivas a cargo de los docentes con intervencion participativa del cursante

- de simulacion y rolle play
- de autoreflexion y autoevaluacion.
Cantidad de cursantes: Maximo 30 (treinta).

Cantidad de docentes: Minimo 2 (dos).

Carga horaria: 90 (noventa) horas.

PASANTIAS EN MEDIACION

Objetivos GeneraleS'

Brindar una aproximacion gradual y especxﬁca a mediaciones de. casos
reales a través de la observacion y puesta en practica.

Objetivos Particulares:
e  Observar y reflexionar sobre mediaciones reales.

e Reconocer modelos de desempeiio coherentes con el instituto de la mediacion.
e Articular los conocimientos tedricos con las estrategias de desempefio para el rol
de mediador en la practica.
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Metodologia: Tedrico- practica- reflexiva y autoevaluativa.

Las Instituciones Formadoras en Mediacion deberan aplicar el siguiente

dispositivo que se enuncia:

Observacion de los pasantes: de por lo menos cuatro reuniones de mediacion
reales a través de los siguientes modos: presencial, por cdmara Gesell o videos
de mediaciones reales sin editar o cualquier otro medio que asegure cumplir con
los objetivos de esta etapa. ,

Suscripcion del convenio de confidencialidad: todos los pasantes deben firmar el
Convenio de Confidencialidad en todos y cada uno de los modos expresados
precedentemente.

Autorizacion expresa de partes: se debe contar con la autorizacidon expresa de las
partes para ser observados con fines académicos y para la formacién de nuevos
mediadores.

Analisis de los casos observados.

Confeccion de las planillas de observacion, disefio adecuado de éstas para la
visualizacion del proceso, reconocimiento de técnicas, herramientas y aplicacion
segln las etapas de la mediacion. '
Presentacion individual de trabajo monografico del cursante, complementario e
integrador de los conocimientos adquiridos en esta etapa con consideracion de la
informacion consignada en las planillas y el andlisis posterior de la observacion.
Entrevista de intercambio del trabajo con el tutor a cargo.

Cantidad de cursantes: Maximo 30 (treinta).

Cantidad de docentes: Minimo 2 (dos) tutores en pasémtias.

Carga horaria: 30 (treinta) horas.
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