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6.1 Acciones para abordar los RR&OO 
REVISIÓN DE REQUISITOS TÉCNICOS



Andrea Afranchi

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR LOS RR&OO 
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6.1 ACCIONES PARA ABORDAR LOS RR&OO 

• El desarrollo del requisito 6.1 “Acciones para abordar los 
riesgos y las oportunidades” se basa en la compresión de la 
organización y su contexto (4.1) y la compresión de las 
necesidades y expectativas de las partes interesadas (4.2).

• Hay que determinar los riesgos y las oportunidades que es 
necesario abordar para alcanzar los resultados previstos 
(esperados) del SGEn en pos de la MC del sistema y del DE.

• Para prevenir o reducir los efectos no deseados hay que 
planificar acciones en este sentido.
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4. Contexto - Amendment

9
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ANALISIS DE CONTEXTO - IMPACTO

P
O

SITIV
A

S

CUESTIONES INTERNAS

CUESTIONES EXTERNAS

N
EG

A
TIV

A
S

ç
ORGANIZA

CIÓN

Contexto INT

PPII INT

Contexto EXT

PPII EXT

Este análisis incluye los requisitos legales y otros 
requisitos voluntarios a los que adhiere la 
organización
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BASE DE ESTE REQUISITO

Recupero del 1° encuentro
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PPII + CONTEXTO  RR&OO

Contexto

PPII

Actividades y 
procesos

RR&OO SGEn



Andrea Afranchi

RR&OO SEGÚN ISO 31000

FUENTE: ISO 31000

RR&OO Análisis

ValorizaciónTratamiento
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ANÁLISIS DE RIESGOS

FUENTE: ISO 31000

El análisis del 
riesgo 

considera: 
Probabilidad

Consecuencias

Complejidad e 
interconexión

Tiempo y 
volatilidad

Eficacia de los 
controles 
existentes

Sensibilidad y 
confianza
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OPCIONES PARA EL TRATAMIENTO DEL RIESGO
Las opciones de tratamiento del riesgo no 
necesariamente son mutuamente excluyentes o 
apropiadas en todas las circunstancias. 

FUENTE: ISO 31000

Opciones para 
tratar riesgos

No iniciar o continuar 
la actividad que lo 

genera

Aceptar o aumentar el 
riesgo en pos de una 

oportunidad

Eliminar la fuente

Modificar la 
probabilidad

Modificar las 
consecuencias

Compartir el riesgo

Retener el 
riesgo
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VALORACIÓN DEL RIESGO

FUENTE: ISO 31000

Herramienta comparativa 
(análisis vs. criterio) 

para la toma de decisiones

Decisión 
de:

No hacer 
nada

Opciones 
para tratar 

riesgos

Análisis 
adicional (mejor 

comprensión)

Mantener 
controles 
existentes

Reconsiderar 
objetivos
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TRATAMIENTO DEL RIESGO
El propósito del tratamiento del riesgo es seleccionar e implementar 
opciones para abordar el riesgo.
El tratamiento del riesgo implica un proceso iterativo.

FUENTE: ISO 31000

Formular y 
seleccionar 

opciones

Planificar e 
implementar

Evaluar 
eficacia

Riesgo 
residual 

¿aceptable?

“NO” Efectuar 
tratamiento 

adicional
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Ejemplo – Condiciones Climáticas

Afectación del régimen de operación por cuestiones climáticas (lluvias, 
temperaturas extremas) 

• Análisis del riesgo: 

❑ Probabilidad: Alta ¿?

❑ Consecuencia: Alta ¿?

❑ Complejidad - interconexión: afectación a la producción y además problemas de provisión 
energética.

❑ Volatilidad: anual ¿?

❑ No se puede controlar

• Opciones de tratamiento: modificar las consecuencias

• Toma de decisiones: Análisis adicional (mejor comprensión)

Buscamos transformar el riesgo en una oportunidad y/o minimizar la afectación



Andrea Afranchi

Ejemplo – Exigencia de clientes (obligaciones de 
 GEI)

Tendencia del sector del XXX, electrificación (en una primera instancia) de actividades para 
una posterior sustitución por fuentes limpias

• Análisis del riesgo: 

❑ Probabilidad: media ¿?

❑ Consecuencia: media ¿?

❑ Complejidad - interconexión: revisar compromisos nacionales – cliente único – exportaciones, etc. 

❑ Volatilidad: sigue tendencias internacionales

❑ No se puede controlar (decisión del cliente) 

❑ Tendencia relacionada con las transiciones energética 

• Opciones de tratamiento: compartir el riesgo con el cliente; modificar las consecuencias (nueva tecnología más 
limpia) – otro (nuevo cliente). 

• Toma de decisiones: Análisis adicional (mejor comprensión) – reconsiderar objetivo (servicio al sector del O&G)

Buscamos transformar el riesgo en una oportunidad y/o minimizar la afectación
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ACCIONES PARA ABORDAR RR&OO

1. Un buen análisis debe conducir a la organización hacia 
definiciones estratégicas (acciones a implementar).

2.Definido el “que se quiere hacer” hay que trazar un plan de 
acción para su implementación.

3.El plan de acción debe:
• Integrar e implementar acciones en el marco del SGEn y procesos 

relacionados con el DE.
• Además de cumplir con las reglas del buen arte de todo plan de 

acción, NO OLVIDAR evaluar la eficacia de las acciones que 
componen el plan.
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Ejemplo de Plan de Acción – RR&OO

• Si ya realizan una actividad similar y/o disponen de herramientas y/o metodología, revisarla y verificar que 
mínimamente cumple los requisitos vistos en esta sección.

• Algunas organizaciones incluyen, en esta herramienta, aspectos como: plazo de ejecución, responsable 
(específico), recursos y una evaluación del riesgo u oportunidad residual (luego de implementada la acción).

Revisión: n

Fecha de revisión: 5/9/2023

Fecha de última actualización: 22/9/23

Revisado por: Juan Perez

SECTOR / AREA
CONTEXTO DE LA 

ORGANIZACIÓN
PROCESO

PARTES 

INTERESADAS

DESCRIPCION DEL RIEGO / 

OPORTUNIDAD (breve reseña del 

riesgo/oportunidad)

ACCION PARA ABORDAR EL RIESGO / 

OPORTUNIDAD (una vez que sucede 

el riesgo/oportunidad como 

atenuarlo)

p G ER=PxG

MEDIDAS DE CONTROL (acciones 

para controlar el riesgo / 

Oportunidad)

SISTEMA DE GESTION 

RELEVANTE (anotar los 

proc y registros 

asociados)

Eficacia de acciones

Comercial Interno
relación con 

cliente/s
Cliente/s

R: Cliente con obligaciones en el 

marco de los compromisos 

nacionales (reducción de 

emisiones GEI)

Explorar nuevas tecnologías de 

generación - nuevos combustibles 
3 3 9

Relevamiento de necesidades del 

cliente

 R-XX Seguimiento de 

clientes
Encuesta a cliente. 

Comercial Interno

Busqueda / 

desarrollo de 

nuevos clientes

Clientes O: Ampliar la cartera de negocios

Aumentar la visibilidad de la empresa 

(oferta del servicio a otros sectores 

sin obligaciones de reducción de 

emisiones)

R05 Objetivos y metas

Compras - 

Adquisiciones
Interno

Busqueda / 

desarrollo de 

nuevos 

proveedores de 

combustible

Clientes

O: Servicio con mejor HC 

(reduccion de emisiones por el 

uso de biocombustibles)

Sustitución parcial de combustible 

fósil - desplazamieto gradual (límites 

tecnológicos)

Operaciones Externo
Prestación del 

servicio

Planificación 

operativa

R. mala planificación por 

interpretación no adecuada de la 

afectación climática (régimen de 

lluvia)

Uso de modelos climáticos regionales 

/ locales
4 4 16

R-0X Matriz de riesgos y oportunidades

Evaluación de Riesgo / 

Oportunidad - ER (ver 

tabla de puntaje)

Algunas 
consideraciones
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6.2 Objetivos & Metas
REVISIÓN DE REQUISITOS TÉCNICOS
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6.2 OBJETIVOS, METAS ENERGÉTICAS Y 
PLANIFICACIÓN PARA LOGRARLOS

Establecer, implementar y mantener objetivos y metas energéticas documentados.

Los O&M se vinculan con funciones, niveles, procesos o instalaciones.

Objetivos y Metas coherentes con la política.

Cuando establece y revisa los O&M se debe tener en cuenta los requisitos legales y otros 
requisitos, los USEs y las Oportunidades de Mejora del DE. 

Sus condiciones financieras, operacionales y comerciales, así como las opciones 
tecnológicas y las opiniones de las partes interesadas.

Establecer planes de acción para alcanzar los Objetivos y Metas
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6.2 OBJETIVOS, METAS ENERGÉTICAS Y 
PLANIFICACIÓN PARA LOGRARLOS
Los planes de acción deben incluir:

❑ La designación de responsabilidades;

❑ Los medios y los plazos previstos para lograr las mejoras;

❑  Método mediante el cual debe verificarse la mejora del DE;

❑ Una declaración del método para verificar la eficacia.

Los planes de acción deben documentarse y actualizarse a 
intervalos definidos.

¿Qué entiende por intervalos definidos?

24
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RESULTADOS DE LA PLANIFICACIÓN 
OBJETIVOS, METAS y PLANES

Planes de Acción

Metas

Objetivos

• Acciones para alcanzar los 
objetivos y metas

• Requisito detallado y 
cuantificable.

• Logro o resultado esperado
• Cualitativo

CONSIDERACIONES IMPORTANTES

• Para hacer un plan de acción y sobre todo para ponernos Objetivos & Metas se recomienda 
tener previamente identificadas las acciones a implementar y conocer su aporte a la mejora 
de DE.

• No puede faltar acción/es relacionadas con los USEs (según resultados de la revisión 
energética) 



Andrea Afranchi

ALGUNOS TIPS (recordatorio)

Recupero del 1° encuentro
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EJEMPLO
Objetivo Metas Acciones Responsable Plazo

Reducir el 
consumo de 
GN en la 
generación 
de vapor

Reducción del 
consumo de GN en 
5% con respecto a 
la LBEn

Cambio de quemadores por 
nuevos de mayor eficiencia

Ing. Procesos 
(NA) 12 meses

Optimizar el lazo de control 
de consumo de GN

Responsable 
del sistema de 

control (NA)

3 meses (estado 
actual)
12 meses (ajuste 
del lazo al nuevo 
quemador)

Mejora de 
eficiencia actual 
de la caldera de un 
3%

Sistema de control 
automático de purgas de 
caldera

Ing. Procesos 
(NA) 6 meses

¿Qué nos está 
faltando?

❑ Asignación de recursos
❑ Métodos para verificar la eficacia de la acción y la 

mejora del DE
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DEFINICIONES DE O&M (ejemplos)
EJEMPLO (1)

EJEMPLO (2)
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6.3 Revisión energética
REVISIÓN DE REQUISITOS TÉCNICOS
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Análisis de la eficiencia energética, el uso de 
la energía y el consumo de energía, con 
base en los datos y otra información… 

OBJETIVO

orientada a la identificación de los USEs y 
de las oportunidades de mejora del 
desempeño energético.

(3.5.5 - ISO50001:2018)

REVISIÓN ENERGÉTICA
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PROCESO – REVISIÓN ENERGÉTICA

Recopilación de 
información

•Período de 
referencia

•Consumos de 
energía (por 
tipo) -CUANTA

•Usos y 
consumos de 
energía 
(sistemas-
equipos) – PARA 
QUÉ

Análisis de Usos y 
Consumos de 
energía

•Límite del 
sistema

•Identificación de 
todos los tipos 
de energía

• Matriz de usos y 
consumos

• Análisis de 
consistencia

Oportunidades de 
mejora

• Identificar OM 
asociadas a los 
principales 
consumos.

• Identificar otras 
OM

• Priorización de 
las OM

USEs

•Identificar las 
posibles 
variables 
relevantes

•Identificar 
factores 
estáticos (si los 
hubiere)

•Identificar  el 
personal que 
influye o afecta 
a los USEsPRINCIPALES CONSUMOS  

(consumo de energía 
sustancial)

OM que ofrecen un 
potencial considerable para 

la mejora del DE

CRITERIOS

USEs
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PROCESO – REVISIÓN ENERGÉTICA

Período de 
referencia

✓ Debe ser 
representativo

Consumos 
de energía

Por tipo de energía 
( deben estar 

todos) 

Totales 
(mediciones 
generales)

Consumos por 
equipos-sistemas-
procesos (análisis)

Usos de la 
energía

Para qué se usa la 
energía

En relación con los 
consumos por 

equipos-sistemas- 
procesos

Información histórica de la organización – 
Relevamiento de los DDE (Diagnóstico

 de Desempeño Energético) 

RECOPILACIÓN DE INFORMACIÓN



Andrea Afranchi

PROCESO – REVISIÓN ENERGÉTICA

LÍMITE DEL SISTEMA – ¿EQUIPOS PRINCIPALES?

ANÁLISIS DE USOS Y CONSUMOS DE ENERGÍA

•Identificar “TODOS LOS TIPOS DE ENERGÍA” que  
consume la central

•Relevar “TODOS LOS CONSUMOS 
ENERGÉTICOS” auxiliares y otras actividades 
soporte

• Pensar en la capacidad de “GESTIONAR” que 
dispone la planta u organización (directa o 
indirecta)

•Considerar los “SERVICIOS” adicionales que 
presta la planta y organización (si corresponde)
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ANÁLISIS DE USOS Y CONSUMOS DE ENERGÍA
PROCESO – REVISIÓN ENERGÉTICA

LÍMITE DEL SISTEMA – DIAGRAMAS (ejemplos)

ELECTRICIDAD PRODUCIDA (VENTA)

NNN MWh/a

Fuentes CONSUMOS

X% Enfriamiento de aceita

m3/a X% Enfriamiento de agua

MWh/a MWh/a X% Resistencia (comb.)

Pérdidas MWh/a

Rendimiento 35% X% Iluminación

MWh/a X% Otros Scios

Emisiones - Scope 2

l/a 2,0% SCI

88,0% Camionetas

10,0% generador auxiliar

Emisiones - Scope 1

Otras actividades 

GO
Consumo 

Central Asignaciones porcentuales del 

consumo

BALANCE ENERGÉTICO "PLANTA DE GENERACIÓN" - 202X

TRANSFORMACIONES ASIGNACIÓN DE CONSUMOS

Combus

tible
Generación 

(MCI)

Suministro EE
Consumo EE 

Periféricos - 

Auxiliares
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ANÁLISIS DE USOS Y CONSUMOS DE ENERGÍA
PROCESO – REVISIÓN ENERGÉTICA

LÍMITE DEL SISTEMA – DIAGRAMAS (ejemplos)
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PROCESO – REVISIÓN ENERGÉTICA

Fuente: ISO50006:2023
Fuente: e2 – energía eficiente

LÍMITE DEL SISTEMA – IDENTIFICACIÓN DE TODOS LOS TIPOS DE ENERGÍA & MEDICIONES

ANÁLISIS DE USOS Y CONSUMOS DE ENERGÍA
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R
e

v
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e
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Consumo y tipo de energía

Variables que afectan al consumo

Uso de la energía

Capacidad de GESTIONAR

Medición 

“Cantidades” (MWh, TOE, etc.)

“Identificación” (estacionalidad, 
tipo de MMPP) 

“Para qué” (iluminación, 
calefacción, etc.)

Responsabilidad 

Confiable, representativa 

REVISIÓN ENERGÉTICA

Consistente con las 
características de la 

organización (formas 
de trabajo, etc.)
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PROCESO – REVISIÓN ENERGÉTICA

MATRIZ DE CONSUMOS - EJEMPLO

• Parte de un relevamiento de equipos 
eléctricos en base a un diagrama.

• Se enfoca en la identificación de la “potencia 
eléctrica real” (estimados y/o medidos). 

• Este modelo luego usa las horas de marcha 
(actividad productiva) para pasar esto a 
energía

• FALTA la identificación de los “USOS” de la 
energía

FUENTE. Proyecto Eficiencia Energética en Argentina
RdA SGEn

ANÁLISIS DE USOS Y CONSUMOS DE ENERGÍA
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PROCESO – REVISIÓN ENERGÉTICA

MATRIZ DE USOS Y CONSUMOS - EJEMPLO

ANÁLISIS DE USOS Y CONSUMOS DE ENERGÍA
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PROCESO – REVISIÓN ENERGÉTICA

MATRIZ  ANÁLISIS DE CONSISTENCIA

ANÁLISIS DE USOS Y CONSUMOS DE ENERGÍA

Recupero del 1° encuentro
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PROCESO – REVISIÓN ENERGÉTICA

PRINCIPALES CONSUMOS 

ANÁLISIS DE USOS Y CONSUMOS DE ENERGÍA

Recupero (parcial) del 1° encuentro
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ANÁLISIS DE USOS Y CONSUMOS DE ENERGÍA
PRINCIPALES CONSUMOS (MATRIZ ENERGÉTICA) – EJEMPLO (COMBUSTIBLES)

• Parte de un relevamiento de equipos que 
consumen combustibles; en base a un diagrama.

• Se enfoca en la identificación del “consumo real” 
(estimados y/o medidos

• Se compara contra mediciones (parciales).

PROCESO – REVISIÓN ENERGÉTICA

FUENTE: Proyecto Eficiencia Energética en Argentina - RdA SGEn
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RECORDAR REVISAR
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PROCESO – REVISIÓN ENERGÉTICA

Recopilación de 
información

•Período de 
referencia

•Consumos de 
energía (por 
tipo) -CUANTA

•Usos y 
consumos de 
energía 
(sistemas-
equipos) – PARA 
QUÉ

Análisis de Usos y 
Consumos de 
energía

•Límite del 
sistema

•Identificación de 
todos los tipos 
de energía

• Matriz de usos y 
consumos

• Análisis de 
consistencia

Oportunidades de 
mejora

• Identificar OM 
asociadas a los 
principales 
consumos.

• Identificar otras 
OM

• Priorización de 
las OM

USEs

•Identificar las 
posibles 
variables 
relevantes

•Identificar 
factores 
estáticos (si los 
hubiere)

•Identificar  el 
personal que 
influye o afecta 
a los USEsPRINCIPALES CONSUMOS  

(consumo de energía 
sustancial)

OM que ofrecen un 
potencial considerable para 

la mejora del DE

CRITERIOS
USEs

1° PASOS DE LA REV ENERGÉTICA CONSOLIDACIÓN DE LA REV ENERGÉTICA
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

Determinar, priorizar y registrar oportunidades para mejorar el desempeño energético 

PROCESO – REVISIÓN ENERGÉTICA

IDENTIFICACIÓN - CLASIFICACIÓN

Tener en cuenta ….

…y  su capacidad de 
gestionar
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PROCESO – REVISIÓN ENERGÉTICA

PRIORIZACIÓN DE LAS OM

Rev. Energética – 1° PASOS

• Este ejemplo presenta 
muchos criterios de 
priorización

• Puede resultar poco 
práctico

EJEMPLO (1)
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PROCESO – REVISIÓN ENERGÉTICA

PRIORIZACIÓN DE LAS OM
EJEMPLO (2)

Guía Técnica para la Implementación de SGEn en el marco de una Red de Aprendizaje

CRITERIOS DE SELECCIÓN - Se contemplan 
dos criterios para la priorización de las OM: 
(1) ahorros económicos aportados por el 
proyecto y (II)  la inversión requerida

CRITERIOS DE CALIFICACIÓN – se multiplican los 
puntos de ambos criterios de selección.

PROYECTOS CON MÁS PUNTOS SON LOS 
PRIORITARIOS
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PROCESO – REVISIÓN ENERGÉTICA

PRIORIZACIÓN DE LAS OM
EJEMPLO (3)

Guía Técnica para la Implementación de SGEn en el marco de 
una Red de Aprendizaje
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HITOS DEL PROCESO
PROCESO – REVISIÓN ENERGÉTICA

Construcción de la matriz de “usos y 
consumos energéticos”

Diagramas 
(bloque 

y/o 
Sankey) 

Estructura 
de la 

matriz 

Marco de 
relevamiento

Ordenar y entender el 
proceso de trabajo “revisión 
energética”

Identificación: Sistemas/equipos

Mediciones (niveles)

Disponibilidad de 
datos

Fuentes de información

Posibilidad de seguimiento

Frecuencia de medición

Oportunidades de Mejora 
del DE

Identificación: de las OM

Priorizaci
ón de las 
OM

Grandes consumos

Factibilidad técnico-económica
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DEFINICIÓN DE USEs
USO SIGNIFICATIVO DE LA 
ENERGÍA

uso de la energía que representa un consumo de energía sustancial  y/o que ofrece un 
potencial considerable para la mejora del desempeño.

Cada organización define los criterios para la definición de 
los USEs

• El más usado es PARETO

• Muchas organizaciones consideran también las OM priorizadas

• Se pueden incluir otros criterios (reducción de emisiones, costos 
energéticos,  temas estratégicos, etc.)

• RECOMENDACIÓN (criterios prácticos y simple)

PROCESO – REVISIÓN ENERGÉTICA

Recupero del 1° encuentro
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DEFINICIÓN DE USEs - CRITERIOS
PROCESO – REVISIÓN ENERGÉTICA

DEFINICIÓN – EJEMPLO (1)

Guía Técnica para la Implementación de SGEn en el marco de una Red de Aprendizaje

Se utilizan 2 (dos) criterios para la definición de los use:
1. Cuanto más alto el consumo de energía, más significativo.
2. Cuanto más potencial de mejora del desempeño energético, más significativo.

Se asignan puntos para cada uso de la 
energía identificado, de acuerdo a lo 
siguiente:
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DEFINICIÓN DE USEs - CRITERIOS
PROCESO – REVISIÓN ENERGÉTICA

DEFINICIÓN – EJEMPLO (2)

Guía Técnica para la Implementación de SGEn en el marco de una Red de Aprendizaje

(I) Para cada tipo de energía (fuente), se grafican con un diagrama 
de Pareto los consumos totales por áreas y se seleccionan los dos 
más importantes

(II) A. Se asignan puntos para cada uso de 
la energía, de acuerdo a los 3 tipos de 
criterios siguientes:

(II) B. Los usos de energía que suman arriba de 
20,000 puntos son seleccionados como USE.
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Llegamos hasta acá

REVISIÓN ENERGÉTICA
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OTRAS CONSIDERACIONES
REVISIÓN ENERGÉTICA

La revisión energética DEBE actualizarse:

• A intervalos definidos (por la organización) y/o

• Como respuesta a cambios importantes (en instalaciones, equipos, sistemas o procesos).

Se DEBE MANTENER la información documentada de los métodos y 
criterios utilizados para desarrollar la revisión energética

Se DEBE CONSERVAR información documentada de los resultados de la 
revisión energética
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Gracias por su atención.

eficiencia@santafe.gov.ar

Secretaría de Energía
Subsecretaría de Energías Renovables y Eficiencia Energética

mailto:eficiencia@santafe.gov.ar
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