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INSTRUCTIVO PARA EL TRAMITE “DEFENSA DEL CONSUMIDOR -
DENUNCIAS/RECLAMOS” DE LA DIRECCION GENERAL DE COMERCIO INTERIOR Y
SERVICIOS.

Destinatarios: Todo consumidor que adquiere un bien o un servicio para su uso personal
(no cuando lo contrata como comerciante o empresa). También pueden reclamar las
personas juridicas (cooperadoras escolares, asociaciones o fundaciones) cuando tienen
problemas como consumidoras.

Este tramite permite realizar denuncias a comercios por presunta infraccion a la Ley
N°24.240 de Defensa del Consumidor.

La denuncia debe ser realizada por el titular o usuario de la compra o contratacién del
servicio.

1-

Portal de Autogestion del Gobierno de Santa Fe

AFIP - INGRESO CON CLAVE FISCAL GSF - INGRESO CON ID CIUDADANA

-

Ingresar al portal de autogestién de la provincia de Santa Fe
https://autogestion.santafe.gob.ar y buscar el tramite: “Defensa del Consumidor —
Denuncias/Reclamos”

El ingreso puede realizarse a través de id ciudadana o con clave fiscal nivel 3.

Una vez en el sistema, ingresar el nombre del tramite en el buscador. Hacer clic en Iniciar
tramite.

Basqueda de tramite por:

Se encontraron 1 resultados

Defensa del Consumidor - Denuncias/Reclamos

:dio Ambiente #Ministerio de la Produccién

Denuncias de consumidores y usuarios por problemas en la compra o contratacidn de bienes o servicios.

lo
% DETALLES | INICIAR TRAMITE

Produccién
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https://autogestion.santafe.gob.ar/
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Completar los datos del solicitante

El sistema mostrara los datos asociados a la cuenta con los que ya dispone. Si no estan
completos o son incorrectos, presione en EDITAR para modificarlos.

Puede ver datos adicionales haciendo clic en el boton VER COMPLETO.

Una vez completados, presione el boton CONTINUAR.

Defensa del Consumidor - Denuncias/Reclamos
5} & v

Datos del solicitante

Nombre: MARIA

Apellidos: ZENI
CUIT/CUIL: 20259101507
Correo electrénico de fbassetti@santafe.gob.ar
aviso:
Teléfono de contacto: +54 3412500002
Domicilio
Calle: los olmos 221 bis. Mimera:
Piso: 122 Cadigo Postal:
Provincia: SANTA FE Departamento:
Localidad: FUNES Pais:
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Completar los “Datos del Tramite”
denunciadals.

que incluyen la

informacion

de la/s personals
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Adjunta documentacidn:

Los decumentos marcados con # son ebligatorios.

Datos del Trémite ¥

Formulario de Reclamo 3

Documento Nacional de Identidad %

Contrato

Factura o Recibo

Presupuesto

Certificado de Garantia

Folletos publicitarios

Notificaciones extrajudiciales

Dacumentacitn complementaria
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Debera seleccionar si realiza un reclamo contra una Persona Fisica o Juridica y completar

los datos correspondientes

a la opcion elegida.

Datos del Tramite %k

& @ Datos del denunciado

Tipo de Persona
Apellido del denunciado
Nombre del denunciado
DNI del denunciado

Informacion anexa

Provincia
Departamento

Localidad
Calle
Numero
Fiso

Departamento

Persona Fisica -

SANTA FE A

iriondo — I~
= /J-V

SANTA FE -

Puede anadir denunciados con los
botones “+” y “” si dentro del mismo
reclamo estan involucradas mas de una
persona.

En el caso en que la persona denunciada
sea de la provincia de Santa Fe podra
seleccionar departamento y localidad de
los desplegables.
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Datos del Tramite %

& @ Datos del denunciado

Tipo de Persona Persona Juridica -
Razon social del denunciado
CUIT del denunciado

Informacion anexa

Pl ENTRE RIOS b En el caso en que la persona denunciada

Departamento PARANA __— no sea de la provincia de Santa Fe,
/ debera ingresar por teclado el

Localidad PARANA departamento y localidad que

corresponda.

Calle

Nimerg

Pizo

Departamento

Una vez completados los campos presionar GUARDAR para registrar la informacion. En
caso de necesitar cambiarlos, cliquear nuevamente el boton COMPLETAR, realizar las
modificaciones necesarias y guardar nuevamente.
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Completar el Formulario de Reclamo

Formulario de Reclamo % -

Debera completar los datos solicitados (ver Referencias)
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Formulario de Reclamo % m

Reclamo

;Solicita audiencia virtual? (Tenga
en cuenta que solo tendra
audiencia virtual si la emprasa

infractora esta en el listado de
EMpresas COon COnvenio, revisar
instructive PDF)

Motive del reclamo

;Cémo espera que se resuelva?(Puede seleccionar mas de una opcién)
Cambio de Producto
Bonifizsacion en el abone

Reparacidn del producto/sendcio
técnica

Anulacion del contrato
Crro

Reclamo previo

¢ Realizd algdn otro tipo de
reclamo?

—) BT

Si necesita mas espacio puede modificar desde aqui el area visible del campo.

Referencias:

a)

Formulario de Reclamo %

Reclamo

¢ Solicita audiencia virtual? (Tenga
en cuenta gue solo tendra
audiencia virtual si la empresa
infractora esta en el listado de
empresas con convenio, revisar

instructivo PDF) No

Tendra la opcion de escoger audiencia virtual. Mediante este proceso Ud. no debera
asistir presencialmente para llegar a un acuerdo con la persona denunciada sino que
recibira una propuesta de resolucion por parte de la misma, la cual podra ser aceptada o
rechazada.

Tenga en cuenta que para solicitar la audiencia virtual:

-Ud. no tendra la opcion de optar por audiencia presencial en caso de no llegar a un
acuerdo por este medio.

-Solo puede seleccionar solicitar este tipo de audiencia con las siguientes empresas:
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Telecom Personal S.A.

Telecom Argentina S.A.

Arnet S.A.

Telefonica Moviles Argentina S.A. (Movistar)

Telefénica de Argentina S.A.

b) Debera seleccionar cual es su expectativa de resolucion:

;Como espera que se resuelva?(Puede seleccionar mas de una opcion)
Cambio de Producto Ld
Bonificacion en el abono

Reparacion del producto/servicio
técnico

Anulacion del contrato

Otro

c) Si realiz6é un reclamo previo con la persona denunciada debera completar el nimero de
reclamo suministrado por la misma:

Reclamo previo

¢ Realizo algln otro tipo de
reclamo?

Ld

Mimero de reclamo 21546376|

Una vez completado el formulario, presione GUARDAR.

El sistema adjuntara los datos cargados. Estos se podran visualizar y verificar si estan
correctos. En caso de necesitar realizar una modificacion, se elimina el documento y se

vuelve a repetir la carga.

Formulario de Reclamo m
IF-2019-00000651-G5F-DGPROMUDIEMECO [EEIL L _
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Adjuntar escaneo/foto del DNI

Documento Nacional de Identidad # ‘ % ADIUNTAR




Subir informacién
Tamafio maximo de 20MB. Extensiones permitidas: pdf. doc, doox, xlsx, jpg. ipeg. png. bmp, gif, tiff, 6if,
html dwf.

= —

+ Arrastre el archivo aqui

El sistema adjuntara el/los documento/s, que luego podra/n ser visualizado/s. En caso de
necesitar realizar una modificacién, se elimina el documento y se vuelve a repetir la carga.

Documento Macional de Identidad %

DOCPE-2019-00000634-G5F-DGPROMUDI#MECO [ETEIIIGEY _

El procedimiento es igual de aqui en adelante para todos los documentos adjuntos.

6-

Para los casos de contratacion de servicios, adjuntar el documento del contrato, de la
misma manera que en el paso anterior.

Contrato ‘ W ADIUNTAR

El sistema adjuntara el/los documento/s, que luego podra/n ser visualizado/s. En caso de
necesitar realizar una modificacién, se elimina el documento y se vuelve a repetir la carga.

Contrato ‘

DOCFI-2019-00000636-GSF-DGPROMUDI#MECO [EETINTGY

7-

Adjuntar factura o recibo correspondiente al producto/servicio relacionado al reclamo.

Factura o Recibo ‘ B ADIUNTAR

Factura o Recibo

DOCFI-2019-00000637-G5F-DGPROMUDIEMECO RTINS
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8-

Adjuntar, si lo hubiere, el presupuesto realizado para el producto/servicio.

PTESLIPLIESt-D —

Presupuesto

DOCFI-2019-00000638-GSF-DGPROMUDIEMECO [EETILGY

O-

Adjuntar, si lo hubiere, el certificado de garantia del producto o prestacion.

Certificado de Garantia _

Certificado de Garantia

CE-2019-00000639-G5F-DGPROMUDIFMECO E 3L [IEYS

10-

De ser de interés, adjuntar imagenes de los folletos publicitarios referentes al
producto/servicio.

Folletos publicitarios - B ADJUNTAR

Folletos publicitarios

IF-2019-00000640-G5F-DGPROMUDIEMECO [EETLLIEGY

11-

Adjuntar, si existieran, notificaciones extrajudiciales que se hayan hecho previas al tramite
de denuncia.

Notificaciones extrajudiciales _ W ADIUNTAR

Notificaciones extrajudiciales

IF-2019-00000641-GSF-DGPROMUDIEMECO TN

12-

Adjuntar, de existir, documentacion complementaria relevante a la denuncia.
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Documentacion complementaria ‘ S ADIUNTAR

Documentacién complementaria [ % ADIUNTAR |

IF-2019-00000643-GSF-DGPROMUDIFMECO [EETINGY

13-

Una vez ingresados todos los campos, y adjuntada la documentacion correspondiente,
presionar CONFIRMAR TRAMITE.

Adjunts documentaciin:

Loa docus iz marcadan con ¥ aon obbgemrioa.

Danos del Trimice %

Fesmulario de Reclama &
S5 IF-2015-00000651-05F-DGPRoMUDIsMecs (R

Docusmento Hackonal de Idencidad & [ % moousez |

5 DOCRE-30H S-000005 50-G5F-00 PROMUD: =00 [T

Concrars [
& DDCF-2015-00000548-05F-0G PROMUDEMECD [EETITY

Faczura o Recibo [ % acounre |

S DOCF-2015-0000064 T-05F-0G PROMUDEEMECD [EETITY

Cartficads de Garntla [ % acousroe |
5 CE-T019-000005 46 GEF-OGFRnMUDtEM o [T anne

Falle1ns publicitarics [ % ACouNTAR |
S5 IF-2015- 0000064505 F-DaPRoMuDisMecs [Ty

Hotfcaciones eaorajudicalies [ % soourea |
5 IF-2015- 0000064405 F-DGPRoMUDI=MECD [Tl

Diocumansacn complementaria [ % soousez |
S5 IF- 201 5- 0000064305 F-DaPRoMuDi=Mecs [ETEEY

VOLVER COMNFIRMAR TRAMITE F

Se iniciara el tramite y se generara un expediente, cuyo numero se muestra en pantalla,
donde se vinculara toda la documentacion cargada.
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El tramite se generd con éxito

NUmero de tramite

Mamero de trémite: EX-2019-00000652- -G5F-DOPROMUDIHMECO
Esoe m™ el @ 5U buzin g ranmites
Documentacién asociada:

Hormbre

P-2019-00000653-G5F-DGPROMUDI#MECO
IF-2015-00000655-05F-DGPROMUDI#MECD
IF-2013-00000643-05F-DGPROMUDIFMECD
|IF-2013-00000644- 05 F-DGPROMUDI#MECD
IF-2013-00000645-05F-DGPROMUDI#MECD
CE-2019-00000646-C5F-DGPROMUDISMECD
DOCFI-2019-00000647-G5F-DGPROMUD MECD
DOCFI-2019-00000648-G5F-DGPROMUD MECD
DOCFI-2019-00000643-G5F-DGPROMUD EMECD
DOCPE-2019-00000650-G5F-DGPROMUDI#MECO
IF-2013-00000654- 05 F-DGPROMUDI#MECD

Fv-2019-00000656-G5F-DGPROMUDI#MECO

Aotiones

L

O T TR R T T R T R T
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Subsanacion de documentacion

En caso de subsanacion de alguno de los documentos, se le notificara por correo

electronico que tiene una tarea pendiente en el portal de autogestion.

Ey in ' in
SANTAFE INICIAR TRAMITE ~ MIS TRAMITES NOTIFICACIONES ~ CONSULTA

1.

Hacer clic en “Tareas”, donde se podra visualizar todas las tareas pendientes.

Tareas
Estas son todas las tareas que se te asignaron al realizar tus tramites. Podés firmar, pagar, agregar o corregir documentacion vinculada a los mismos
Pendientes Historial
Bisqueda de tramite par: n
Buscar por N° de tramite. nombre de trdmite, ;
Enviado
Fecha Nombre Tarea Referencia por Nimero de Tramite Acciones
30/11/2018 SUBSANACION I1GPY: Comunicacion de la Inscripcidn en el Registro Piblico de Rosario o No se ve MESDIG - EX-2018-00000615- -GSF- ,(,
Venado Tuerto acta PVD MESDIG
Mostrando 1 a1 de 1- ver: 5 v
= Continuar
“ f =AY H f z o . -
En “Referencia” se informa por qué se realizo el pedido de subsanacion.
. . s . « . »
Para realizar la subsanacion ir a “Acciones”.
Tareas
Estas son todas las tareas que se te asignaron al realizar tus trémites. Podés firmar, pagar, agregar o corregir documentacién vinculada a los mismos
Pendientes Historial
Biisqueda de trémite por: n
Buscar por N* de trémite. nombre de trémite, ;
Enviado
Fecha Nombre Tarea Referencia por Nimero de Tramite Acciones
30/11/2018  SUBSANACION IGP): Comunicacidn de la Inscripcién en el Registro Publico de Rosario o No se ve MESDIG - EX-2018-00000615- -G5F- ,(,
Venado Tuerto acta FVD MESDIG
Mostrando 1 a 1 de 1- ver: 5 v
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3.

Adjuntar la documentacion a subsanar.

Comunicacion de la Inscripcion en el Registro Pablico de Rosario o Venado Tuerto

No se ve acta

Adjunta documentacién:

Los decumentos marcados con % son obligatorios.

Documentacién Adicional % - % ADIUNTAR
Subir infermacién
Tamafo méximo de 20MB. Extensiones permitidas: pdf. doc, doox, xlsx, jpg. jpeg. png. bmp, gif. 6iff, tif,
heml, dwf.

- ADJUNTAR DE PC MiS DOCUMENTOS ADJUNTOS

+ Arrastre el archivo aqui

El sistema adjuntara el documento, que luego podra ser visualizado

Adjunta documentacién:

Los documentos marcados con % son obligatorios.

Documentacién Adicional % [ % ADJUNTAR |
(2 IF-2018-00000796-GSF-MESDIG _

CONFIRMAR TRAMITE
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4.

Una vez que el documento esté correcto, hacer clic en “Confirmar tramite”.

Adjunta documentacion:

Los documentos marcados con 3 son obligatorios.

Documentacién Adicional 3% @ ADIUNTAR

& IF-2018-00000796-GSF-MESDIG

- CONFIRMAR TRAMITE

Una vez confirmado el tramite, se vinculara el documento subsanado al expediente y sera

enviado nuevamente para su tratamiento.
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