MINISTERIO DE LA PRODUCCION

RESOLUCION N¢ 59

Santa Fe, 20 de Marzo de 2013.

VISTO la reciente puesta en funcionamiento del sistema de proteccion para los usuarios de servicios telefénicos contra los abusos
en los procedimientos de contacto con fines de “telemarketing”, instituido por Ley Provincial N2 13.112 y su Decreto Reglamentario
N 2.327/12, y la necesidad de establecer pautas concretas con el objeto de formalizar y uniformar el desarrollo de las actividades
regidas por la referida normativa, dentro del marco de la misma; y

CONSIDERANDO:

Que esa necesidad se presenta particularmente en lo que concierne al control de la observancia de la referida legislacion, la
recepcién de denuncias por incumplimientos, la sustanciacién de los procedimientos que éstas originen, los pedidos de informes con
tal objeto, la verificacién de infracciones y la aplicacién de las sanciones que pudieren corresponder; respecto de esto Ultimo, si bien
la misma ley establece que “...Los infractores seran pasibles de las sanciones establecidas en el articulo 47 de la Ley Nacional N
24.240...", no prevé normas de procedimiento que hagan posible la aplicacién de tales medidas.

Que la Ley N2 13112 designa como autoridad de aplicacién de la misma a la Direccién General de Comercio Interior y Servicios
dependiente de esta Direccién Provincial (articulo 5°) y en tal cardcter le confiere, entre otras, las funciones de “...dictar las normas
y reglamentaciones que se deben observar en el desarrollo de las actividades comprendidas por esta ley;.. controlar la observancia
de las normas, a cuyo efecto podrd solicitar autorizacién judicial para acceder a locales, documentacién, equipos, programas de
tratamiento de datos a fin de verificar infracciones...; solicitar informacién a las entidades publicas y privadas, las que deberan
proporcionarla de inmediato...especialmente a las empresas prestadoras de servicios telefénicos...; recepcionar las denuncias por
incumplimientos a la presente ley e imponer las sanciones administrativas que en su caso correspondan...(articulo 6°).

Que en ese contexto han de establecerse directivas concretas sobre la metodologia y procedimiento a observar en esta materia
especifica, para posibilitar el cumplimiento de las funciones atribuidas a la autoridad de aplicacién y, en definitiva, lograr los
objetivos de la ley.

Por ello y asumiendo esta Direccién Provincial las atribuciones conferidas por el articulo 6°, inciso a), de la Ley N2 13.112, para
dictar las normas y reglamentaciones necesarias para el cumplimiento de dicha legislacién.

EL DIRECTOR PROVINCIAL DE FOMENTO Y PROMOCION DEL COMERCIO Y SERVICIOS
Resuelve:

ARTICULO 1°.- Las denuncias ante la autoridad de aplicacién por incumplimientos a las disposiciones de la Ley N2 13.112 y su
Decreto Reglamentario N2 2327/12, se instrumentaran exclusivamente mediante la conformacién del formulario que como anexo se
agrega e integra esta resolucion.-

ARTICULO 2°.- Las denuncias podran realizarse en forma personal, en cuyo caso el denunciante deberd proporcionar los datos
requeridos en el formulario y suscribir el mismo ante el agente de la reparticién encargado de recibirlo, o telefénica, a través de la
linea gratuita 0800 habilitada para la inscripcion en el Registro, supuesto en el cual el formulario serd completado y rubricado solo
por el agente receptor.-

ARTICULO 3°.- El formulario de denuncia debidamente conformado, de acuerdo con lo establecido en el articulo anterior,
encabezard y dara inicio al procedimiento administrativo a sustanciarse para la verificacion de la existencia de la infraccién
denunciada y la aplicacién en su caso de la sanciéon administrativa correspondiente (articulos 6°, inciso e, Ley N2 13.112 y 47 Ley N¢
24.240).-

ARTICULO 4°.- Recibida que fuere una denuncia se formara expediente y se ordenara oficiar de inmediato a la empresa denunciada
para que dentro del plazo de diez (10) dias habiles remita -en cumplimiento del deber que le impone el articulo 6°, inciso e), de la
Ley N2 13.112- el resumen o detalle de llamadas efectuadas, correspondiente a la linea desde la que el usuario denuncié haber
recibido la comunicacién y al mes del hecho denunciado.-

En aquellos casos en los que el usuario que efectle la denuncia, no haya podido identificar el nimero desde el cual se realizé la
llamada no consentida, se oficiara -en los mismos términos y por igual plazo detallados en el parrafo anterior- a la empresa cuyos
bienes o servicios se hayan ofrecido y/o publicitado al usuario, para que remita un informe detallado de las llamadas efectuadas
desde las lineas de las que sea titular y durante el mes/semana del hecho denunciado. El informe debera estar debidamente
suscripto o con debida constancia de que ha sido emitido por la/s empresa/s de telefonia con la/s que opera.



Para el caso de que la empresa oferente de los bienes y/o servicios denunciada por el usuario, haya tercerizado y/o contratado y/o
subcontratado a otra u otras empresas para la realizacién de este tipo de llamadas, aquélla deberd informar a la autoridad de
aplicacién respecto de esta ultima -en el mismo plazo previsto en el parrafo primero- nombre, giro comercial y/o razén social, asf
como el domicilio legal de la misma, la que serd requerida en iguales términos y plazo enunciados en el primer parrafo del presente
articulo.

ARTICULO 5°.- En caso de incumplimiento por parte de la empresa denunciada y/o de aquella que esta indique como tercerizada
y/o contratada y/o subcontratada para la realizacién de este tipo de Ilamadas, del deber de aportar el informe requerido al
procedimiento abierto en su contra, o-de verificarse la existencia de la presunta infraccion a través de la informacién que se hubiere
producido, se procederd a imputarle la conducta considerada contraria a la Ley N2 13.112 y/o su Decreto Reglamentario N2 2327/12,
otorgandosele en el mismo acto un plazo de diez (10) dias habiles para que presente su descargo por escrito, acredite personeria,
constituya domicilio legal y ofrezca las pruebas de las que intente valerse y que hagan a su derecho.-

ARTICULO 6°.- Cumplidos que fueren dichos tramites y, en su caso, clausurado el periodo de pruebas, se dictard resolucién
conforme al mérito de la causa, aplicandose las sanciones previstas en el articulo 47 de la Ley N2 24.240 u ordendndose el archivo
de las actuaciones, segun se hubiere comprobado o no la existencia de la transgresion atribuida.-

ARTICULO 7°.- En materia de admisibilidad y produccién de la prueba, impugnaciones y demds cuestiones procedimentales no
previstas en la presente, seran de aplicacién supletoria las disposiciones de la Ley N2 24.240, en especial lo previsto en el articulo
45 de dicho texto legal.-

ARTICULO 8°.- Registrese, comuniquese, publiquese en el BOLETIN OFICIAL (Decreto N2 3321/93) y archivese.

NOTA: El Anexo correspondiente podré consultarse en el Ministerio

S/C 8975 Mar. 27

MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

RESOLUCION N2 0086

SANTA FE, “Cuna de la Constitucion

Nacional”, 22/03/2013

VISTO:

El expediente N2 02001-0015552-3 del registro del Sistema de Informacién de Expedientes -MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS
HUMANOS-, relacionado con el procedimiento de seleccién de personal a los fines de posibilitar el ingreso a la planta permanente de
la Direccion Provincial de Justicia Penal Juvenil, con caracter provisional - Articulo 42 de la Ley N° 8525 - de 25 (veinticinco)
Acompafiantes Juveniles, 1 (uno) Enfermero/a, 1 (uno) Chofer y 1 (uno) Administrativo para cubrir sendos cargos en las ciudades de
Rosario, Venado Tuerto y General Lagos; y

CONSIDERANDO:

Que a fin de posibilitar el eficaz cumplimiento de las funciones de la Direccién Provincial de Justicia Penal Juvenil, resulta necesario
dotarla en sus dependencias de las ciudades de Rosario, Venado Tuerto y General Lagos, con los recursos humanos idéneos para el
desarrollo y ejercicio de funciones especializadas;

Que en este sentido, se entiende preciso completar adecuadamente el equipo interdisciplinario del 4rea de evaluacién, que
presentan carencias de recursos humanos;

Que por lo expuesto, resulta necesario realizar un procedimiento de seleccién de personal, para ingreso, de acuerdo al perfil
definido para el puesto a cubrir, especificado en el Anexo | a esta Resolucién;

Que la Direccién General de Administracién informa sobre la existencia de cargos vacantes en dicha reparticién;

Que la Subsecretaria de Recursos Humanos y la Funcién Publica ha prestado su conformidad para la realizacion del proceso de
seleccién gestionado en autos;



Que concomitantemente se debera resolver la aprobacion del Procedimiento de Seleccion a seguir, en lo que a condiciones y
plazos se refiere, para posteriormente propiciar ante el Poder Ejecutivo Provincial el dictado del Acto Administrativo que designe al
personal aspirante promovido en la seleccién;

Que los postulantes seleccionados ingresaran en los cargos previstos en el agrupamiento vigente al momento de la designacién;

Que la Direccién General de Asuntos Juridicos se ha expedido, sin observaciones que formular;

Que para el Procedimiento de Seleccién debera tenerse en cuenta lo regulado por el Decreto N2 0291/09, su modificatorio Decreto
N2 0274/11 y Disposiciones Complementarias;

POR ELLO:
EL MINISTRO DE JUSTICIA'Y DERECHOS HUMANOS
RESUELVE:

ARTICULO 19- Aprobar los perfiles de los puestos y el procedimiento de seleccién

de personal a aplicarse para la Direccién Provincial de Justicia Penal Juvenil, los que como Anexo | se adjuntan a la presente.

ARTICULO 29- Autorizar la realizacién del Procedimiento de Seleccién de Personal

conforme las pautas explicitadas en los Anexos | y Il, para cubrir veintiocho (28) cargos de Personal Permanente con caracter
provisional (Articulo 42 - Ley N° 8.525) en la Direccién Provincial de Justicia Penal Juvenil, dependiente de la Subsecretaria de

Asuntos Penales del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

ARTICULO 3¢- Establecer que las personas seleccionadas de acuerdo a lo previsto en el Articulo 2°, ingresaran en el agrupamiento
vigente para la Direccién Provincial de Justicia Penal Juvenil al momento de su designacion.

ARTICULO 4¢- Registrese, comuniquese a la Subsecretaria de Inclusién para Personas con Discapacidad dependiente del Ministerio
de Salud, a la U.P.C.N., Seccional Santa Fe y A.T.E. Consejo Directivo Provincial Santa Fe, publiquese y remitase a la Direccién
Provincial de Recursos Humanos.

ANEXO |

PERFILES DE LOS PUESTOS

PERFIL 01

PUESTO A CUBRIR: ACOMPANANTE JUVENIL - NIVEL 01 - PERSONAL DE SERVICIOS ASISTENCIALES - SUBAGRUPAMIENTO
ASISTENCIAL

JURISDICCION: MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

UNIDAD DE ORGANIZACION: DIRECCION PROVINCIAL DE JUSTICIA PENAL JUVENIL

NUMERO DE PUESTOS A CUBRIR: 9 (nueve) en el Centro de Puertas Abiertas de Venado Tuerto.
DEPENDENCIA: Centro de Puertas Abiertas de Venado Tuerto.

LUGAR DE DESEMPENO:

- Centro de Puertas Abiertas de Venado Tuerto - Paso N2 853 - ciudad de Venado Tuerto.
HORARIO DE TRABAJO:

Segun reglamentacién vigente 6 disponibilidad horaria segun se requiera.



DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES DEL PUESTO:

Gestionar el diario vivir de los jévenes, intentando responder a un modo de vida digno y respetuoso de los derechos humanos para
los adolescentes infractores de la ley penal.

Desmontar la légica tumbera que es una forma de vinculacién jerdrquica, autoritaria, violenta, machista, en la que el otro es un
enemigo inminente. Buscando establecer nuevo modos de convivencia, partiendo del reconocimiento de si y de los demas jovenes

en la misma situacion instalando la palabra como medio de resolucién de problemas.

Proponer y sostener actividades debidamente pautadas institucionalmente, que tiendan a la expresién, para vislumbrar gustos y
practicas en las que aparezca el deseo de los jovenes.

Estar presente durante el momento de apertura de los sectores.

Atender que los jévenes mantengan limpio y ordenado su lugar de alojamiento, intentado que los mismos puedan incorporar
habitos saludables e higiénicos necesarios para mejorar la calidad de vida.

Resolver las dificultades de alojamiento arbitrando todos los medios necesarios para que el joven se encuentre habitando un
espacio capaz de preservar su salud fisica y psiquica.

Intervenir en la educacién para la vida cotidiana generando relaciones de respeto entre sus pares.

Acompanfiar a los jévenes en las comidas diarias generando un orden y cuidado en las pautas alimenticias que posibilite el registro
del cuidado corporal.

Garantizar que los jévenes asistan a la escuela, por lo que deberdn articular con los docentes de los diferentes niveles con el fin de
estar conectados con el listado de jévenes que asiste a la escuela y con los horarios de desarrollo de las actividades escolares para

dar prioridad a la educacion formal que es una obligacién de los jévenes.

Conocer los horarios de las diversas actividades que se desarrollan en el Instituto con el fin que se garantice la asistencia de los
jovenes y la no superposicion de dos actividades para un mismo grupo de jovenes.

Estar consustanciado con el proyecto educativo pedagdgico que se intenta implementar.

Acompanfar al joven en las salidas que tanto la DPJP) como el Juzgado requieran siempre y cuando la situaciéon interna asi lo
permita.

Atender las necesidades de los jévenes y dar curso a sus pedidos siempre y cuando no vayan en contrario de una orden de la
Direccién.

Articular sus intervenciones con el equipo de profesionales y establecer canales de comunicacién con el fin de no crear confusiones
hacia los jévenes.

Producir las comunicaciones necesarias a los operadores penitenciarios con el fin de facilitar los procedimientos de seguridad a la
vez que articular intervenciones conjuntas con el fin de disminuir los obstaculos que puedan generarse en el diario vivir de los
jovenes.

Cuidar el manejo de la informacién, contemplando siempre la necesidad del joven y la realidad institucional.

Acordar con la Direccién o con el profesional que atienda al joven, cualquier comunicacién a la familia - ante la existencia en la
institucién de una situacion de crisis o disturbios - con el fin de no generar mayores conflictos a los existentes.

Colaborar con aquellos actores externos que deseen realizar actividades dentro del Instituto, como también participar de algin
evento que se organice para los jévenes.

Comunicar a la Direccién del Instituto cualquier situacién que ponga en riesgo la vida de los jévenes, asi como las dificultades de
convivencia que puedan generar potenciales disturbios.

Respetar y transmitir a los jévenes las pautas y reglas institucionales para fortalecer un régimen de vida pautado, necesario en
contextos de maxima contencion.

Transmitir reglas de comportamiento.

Producir informes por las situaciones de los jévenes, realizar las entrevistas de ingreso y completar el libro de guardia.



Permanecer en su guardia hasta el debido relevo.
Conocer el esquema cotidiano de actividades para garantizar que los jévenes asistan a sus actividades.

Colaborar con los actores externos con el fin de preservar sus intervenciones y garantizar su continuidad, para que los jévenes
puedan recibir una oferta institucional amplia y con figuras ajenas a la institucién, lo cual favorece y propicia otros climas.

Colaborar con el equipo profesional con el fin de ayudar en las intervenciones pautadas para los jévenes.
Asistir a las reuniones semanales de elaboracion y discusion de las intervenciones institucionales.

Asistir a los espacios de formacién y de capacitacion.

CONOCIMIENTOS:

Generales sobre misiones y funciones de la Direccion Provincial de Justicia Penal Juvenil del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, en particular de la Coordinacién Sur, seguin Decreto N2 0908/08.

Ley N2 8525 (Estatuto General del Personal de la Administracion Plblica).

Ley Nacional N2 26.061 (Proteccién Integral. de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes).

Ley Provincial N© 12.967 (De Proteccidn Integral. de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes).

Decreto N2 2695/83 y modificatorios - Escalafén del Personal Civil de la Administracién Publica.

Decreto 3467/2012 (Homologacién Acta Acuerdo N2 4/2012 Agrupamiento Asistentes de Justicia Penal Juvenil).
Funciones y perfil actitudinal del acompafiante juvenil reproducidos en esta normativa.

REQUISITOS DE ESTUDIOS Y/O EXPERIENCIA:

Titulo Secundario y 25 afios cumplidos (excluyente)

Experiencia en el desarrollo de tareas similares en el &mbito privado (minimo 1 afio) y/o en la administracién publica nacional,
provincial o municipal (minimo 6 meses).

PERFIL 02

PUESTO A CUBRIR: ACOMPANANTE JUVENIL - NIVEL 01 - PERSONAL DE SERVICIOS ASISTENCIALES - SUBAGRUPAMIENTO
ASISTENCIAL

JURISDICCION: MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

UNIDAD DE ORGANIZACION: DIRECCION PROVINCIAL DE JUSTICIA PENAL JUVENIL

NUMERO DE PUESTOS A CUBRIR: 8 (ocho) en el Instituto de Recuperacién del Adolescente Rosario.
DEPENDENCIA: Instituto de Recuperacién del Adolescente Rosario.

LUGAR DE DESEMPENO:

- Instituto de Recuperacién del Adolescente Rosario - Saavedra N2 6400 - ciudad de Rosario.
HORARIO DE TRABAJO:

Segun reglamentacion vigente 6 disponibilidad horaria segln se requiera.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES DEL PUESTO:



Gestionar el diario vivir de los jovenes, intentando responder a un modo de vida digno y respetuoso de los derechos humanos para
los adolescentes infractores de la ley penal.

Desmontar la Idgica tumbera que es una forma de vinculacion jerarquica, autoritaria, violenta, machista, en la que el otro es un
enemigo inminente. Buscando establecer nuevo modos de convivencia, partiendo del reconocimiento de si y de los demas jovenes
en la misma situacion instalando la palabra como medio de resolucién de problemas.

Proponer y sostener actividades debidamente pautadas institucionalmente, que tiendan a la expresién, para vislumbrar gustos y
practicas en las que aparezca el deseo de los jovenes.

Estar presente durante el momento de apertura de los sectores.

Atender que los jévenes mantengan limpio y ordenado su lugar de alojamiento, intentado que los mismos puedan incorporar
habitos saludables e higiénicos necesarios para mejorar la calidad de vida.

Resolver las dificultades de alojamiento arbitrando todos los medios necesarios para que el joven se encuentre habitando un
espacio capaz de preservar su salud fisica y psiquica.

Intervenir en la educacion para la vida cotidiana generando relaciones de respeto entre sus pares.

Acompafiar a los jévenes en las comidas diarias generando un orden y cuidado en las pautas alimenticias que posibilite el registro
del cuidado corporal.

Garantizar que los jévenes asistan a la escuela, por lo que deberdn articular con los docentes de los diferentes niveles con el fin de
estar conectados con el listado de jovenes que asiste a la escuela y con los horarios de desarrollo de las actividades escolares para

dar prioridad a la educacién formal que es una obligacién de los jévenes.

Conocer los horarios de las diversas actividades que se desarrollan en el Instituto con el fin que se garantice la asistencia de los
jévenes y la no superposicién de dos actividades para un mismo grupo de jovenes.

Estar consustanciado con el proyecto educativo pedagdgico que se intenta implementar.

Acompanfar al joven en las salidas que tanto la DPJP) como el Juzgado requieran siempre y cuando la situacién interna asi lo
permita.

Atender las necesidades de los jévenes y dar curso a sus pedidos siempre y cuando no vayan en contrario de una orden de la
Direccién.

Articular sus intervenciones con el equipo de profesionales y establecer canales de comunicacién con el fin de no crear confusiones
hacia los jovenes.

Producir las comunicaciones necesarias a los operadores penitenciarios con el fin de facilitar los procedimientos de seguridad a la
vez que articular intervenciones conjuntas con el fin de disminuir los obstaculos que puedan generarse en el diario vivir de los
jovenes.

Cuidar el manejo de la informacién, contemplando siempre la necesidad del joven y la realidad institucional.

Acordar con la Direccién o con el profesional que atienda al joven, cualquier comunicacién a la familia - ante la existencia en la
institucion de una situacion de crisis o disturbios - con el fin de no generar mayores conflictos a los existentes.

Colaborar con aquellos actores externos que deseen realizar actividades dentro del Instituto, como también participar de algin
evento que se organice para los jovenes.

Comunicar a la Direccién del Instituto cualquier situacién que ponga en riesgo la vida de los jévenes, asi como las dificultades de
convivencia que puedan generar potenciales disturbios.

Respetar y transmitir a los jévenes las pautas y reglas institucionales para fortalecer un régimen de vida pautado, necesario en
contextos de maxima contencién.

Transmitir reglas de comportamiento.
Producir informes por las situaciones de los jévenes, realizar las entrevistas de ingreso y completar el libro de guardia.

Permanecer en su guardia hasta el debido relevo.



Conocer el esquema cotidiano de actividades para garantizar que los jévenes asistan a sus actividades.

Colaborar con los actores externos con el fin de preservar sus intervenciones y garantizar su continuidad, para que los jévenes
puedan recibir una oferta institucional amplia y con figuras ajenas a la institucion, lo cual favorece y propicia otros climas.

Colaborar con el equipo profesional con el fin de ayudar en las intervenciones pautadas para los jévenes.
Asistir a las reuniones semanales de elaboracién y discusién de las intervenciones institucionales.

Asistir a los espacios de formacién y de capacitacién.

CONOCIMIENTOS:

Generales sobre misiones y funciones de la Direccion Provincial de Justicia Penal Juvenil del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, en particular de la Coordinacién Sur, seguin Decreto N2 0908/08.

Ley N2 8525 (Estatuto General del Personal de la Administracién Piblica).

Ley Nacional N2 26.061 (Proteccidn Integral. de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes).

Ley Provincial N© 12.967 (De Proteccidn Integral. de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes).

Decreto N2 2695/83 y modificatorios - Escalafén del Personal Civil de la Administracién Publica.

Decreto 3467/2012 (Homologacion Acta Acuerdo N2 4/2012 Agrupamiento Asistentes de Justicia Penal Juvenil).
Funciones y perfil actitudinal del acompafiante juvenil reproducidos en esta normativa.

REQUISITOS DE ESTUDIOS Y/O EXPERIENCIA:

Titulo Secundario y 25 afios cumplidos (excluyente)

Experiencia en el desarrollo de tareas similares en el ambito privado (minimo 1

afo) y/o en la administracién publica nacional, provincial o municipal (minimo 6 meses).

PERFIL 03

PUESTO A CUBRIR: ACOMPANANTE JUVENIL - NIVEL 01 - PERSONAL DE SERVICIOS ASISTENCIALES - SUBAGRUPAMIENTO
ASISTENCIAL

JURISDICCION: MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

UNIDAD DE ORGANIZACION: DIRECCION PROVINCIAL DE JUSTICIA PENAL JUVENIL
NUMERO DE PUESTOS A CUBRIR: 6 (seis) en la Coordinacién Sur.

DEPENDENCIA: Coordinacién Sur .

LUGAR DE DESEMPERNO:

- Coordinacion Sur - Dorrego N° 950 - ciudad de Rosario.

HORARIO DE TRABAJO:

Segun reglamentacion vigente 6 disponibilidad horaria segln se requiera.
DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES DEL PUESTO:

Gestionar el diario vivir de los jévenes, intentando responder a un modo de vida digno y respetuoso de los derechos humanos para
los adolescentes infractores de la ley penal.



Desmontar la ldgica tumbera que es una forma de vinculacion jerarquica, autoritaria, violenta, machista, en la que el otro es un
enemigo inminente. Buscando establecer nuevo modos de convivencia, partiendo del reconocimiento de si y de los demas jovenes
en la misma situacion instalando la palabra como medio de resolucién de problemas.

Proponer y sostener actividades debidamente pautadas institucionalmente, que tiendan a la expresién, para vislumbrar gustos y
practicas en las que aparezca el deseo de los jévenes.

Estar presente durante el momento de apertura de los sectores.

Atender que los jévenes mantengan limpio y ordenado su lugar de alojamiento, intentado que los mismos puedan incorporar
habitos saludables e higiénicos necesarios para mejorar la calidad de vida.

Resolver las dificultades de alojamiento arbitrando todos los medios necesarios para que el joven se encuentre habitando un
espacio capaz de preservar su salud fisica y psiquica.

Intervenir en la educacién para la vida cotidiana generando relaciones de respeto entre sus pares.

Acompafiar a los jévenes en las comidas diarias generando un orden y cuidado en las pautas alimenticias que posibilite el registro
del cuidado corporal.

Garantizar que los jévenes asistan a la escuela, por lo que deberdn articular con los docentes de los diferentes niveles con el fin de
estar conectados con el listado de jovenes que asiste a la escuela y con los horarios de desarrollo de las actividades escolares para

dar prioridad a la educacién formal que es una obligacién de los jévenes.

Conocer los horarios de las diversas actividades que se desarrollan en el Instituto con el fin que se garantice la asistencia de los
jévenes y la no superposicién de dos actividades para un mismo grupo de jovenes.

Estar consustanciado con el proyecto educativo pedagdgico que se intenta implementar.

Acompanfar al joven en las salidas que tanto la DPJP) como el Juzgado requieran siempre y cuando la situacién interna asi lo
permita.

Atender las necesidades de los jévenes y dar curso a sus pedidos siempre y cuando no vayan en contrario de una orden de la
Direccién.

Articular sus intervenciones con el equipo de profesionales y establecer canales de comunicacién con el fin de no crear confusiones
hacia los jovenes.

Producir las comunicaciones necesarias a los operadores penitenciarios con el fin de facilitar los procedimientos de seguridad a la
vez que articular intervenciones conjuntas con el fin de disminuir los obstaculos que puedan generarse en el diario vivir de los
jovenes.

Cuidar el manejo de la informacién, contemplando siempre la necesidad del joven y la realidad institucional.

Acordar con la Direccién o con el profesional que atienda al joven, cualquier comunicacién a la familia - ante la existencia en la
institucion de una situacion de crisis o disturbios - con el fin de no generar mayores conflictos a los existentes.

Colaborar con aquellos actores externos que deseen realizar actividades dentro del Instituto, como también participar de algin
evento que se organice para los jovenes.

Comunicar a la Direccién del Instituto cualquier situacién que ponga en riesgo la vida de los jévenes, asi como las dificultades de
convivencia que puedan generar potenciales disturbios.

Respetar y transmitir a los jévenes las pautas y reglas institucionales para fortalecer un régimen de vida pautado, necesario en
contextos de maxima contencién.

Transmitir reglas de comportamiento.

Producir informes por las situaciones de los jévenes, realizar las entrevistas de ingreso y completar el libro de guardia.
Permanecer en su guardia hasta el debido relevo.

Conocer el esquema cotidiano de actividades para garantizar que los jévenes asistan a sus actividades.

Colaborar con los actores externos con el fin de preservar sus intervenciones y garantizar su continuidad, para que los jévenes



puedan recibir una oferta institucional amplia y con figuras ajenas a la institucion, lo cual favorece y propicia otros climas.
Colaborar con el equipo profesional con el fin de ayudar en las intervenciones pautadas para los jévenes.
Asistir a las reuniones semanales de elaboracién y discusién de las intervenciones institucionales.
Asistir a los espacios de formacién y de capacitacién.
CONOCIMIENTOS:

Generales sobre misiones y funciones de la Direccién Provincial de Justicia Penal Juvenil del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, en particular de la Coordinacién Sur, seguin Decreto N2 0908/08.

Ley N2 8525 (Estatuto General del Personal de la Administracién Piblica).

Ley Nacional N2 26.061 (Proteccidn Integral. de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes).

Ley Provincial N© 12.967 (De Proteccidn Integral. de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes).

Decreto N2 2695/83 y modificatorios - Escalafén del Personal Civil de la Administracién Publica.

Decreto 3467/2012 (Homologacion Acta Acuerdo N2 4/2012 Agrupamiento Asistentes de Justicia Penal Juvenil).
Funciones y perfil actitudinal del acompafiante juvenil reproducidos en esta normativa.

REQUISITOS DE ESTUDIOS Y/O EXPERIENCIA:

Titulo Secundario y 25 afios cumplidos (excluyente)

Experiencia en el desarrollo de tareas similares en el &mbito privado (minimo 1 afio) y/o en la administracién publica nacional,
provincial o municipal (minimo 6 meses).

PERFIL 04

PUESTO A CUBRIR: ACOMPANANTE JUVENIL - NIVEL 01 - PERSONAL DE SERVICIOS ASISTENCIALES - SUBAGRUPAMIENTO
ASISTENCIAL

JURISDICCION: MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

UNIDAD DE ORGANIZACION: DIRECCION PROVINCIAL DE JUSTICIA PENAL JUVENIL
NUMERO DE PUESTOS A CUBRIR: 2 (dos) en el Hogar Casa Joven de General Lagos.
DEPENDENCIA: Hogar Casa Joven de General Lagos.

LUGAR DE DESEMPENO:

- Hogar Casa Joven - Ruta 21 Km 278 - General Lagos.

HORARIO DE TRABAJO:

Segun reglamentacion vigente 6 disponibilidad horaria segln se requiera.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES DEL PUESTO:

Gestionar el diario vivir de los jévenes, intentando responder a un modo de vida digno y respetuoso de los derechos humanos para
los adolescentes infractores de la ley penal.

Desmontar la légica tumbera que es una forma de vinculacién jerdrquica, autoritaria, violenta, machista, en la que el otro es un
enemigo inminente. Buscando establecer nuevo modos de convivencia, partiendo del reconocimiento de si y de los demas jovenes
en la misma situacion instalando la palabra como medio de resolucién de problemas.



Proponer y sostener actividades debidamente pautadas institucionalmente, que tiendan a la expresién, para vislumbrar gustos y
practicas en las que aparezca el deseo de los jovenes.

Estar presente durante el momento de apertura de los sectores.

Atender que los jévenes mantengan limpio y ordenado su lugar de alojamiento, intentado que los mismos puedan incorporar
habitos saludables e higiénicos necesarios para mejorar la calidad de vida.

Resolver las dificultades de alojamiento arbitrando todos los medios necesarios para que el joven se encuentre habitando un
espacio capaz de preservar su salud fisica y psiquica.

Intervenir en la educacién para la vida cotidiana generando relaciones de respeto entre sus pares.

Acompanfiar a los jévenes en las comidas diarias generando un orden y cuidado en las pautas alimenticias que posibilite el registro
del cuidado corporal.

Garantizar que los jévenes asistan a la escuela, por lo que deberdn articular con los docentes de los diferentes niveles con el fin de
estar conectados con el listado de jévenes que asiste a la escuela y con los horarios de desarrollo de las actividades escolares para

dar prioridad a la educacion formal que es una obligacién de los jévenes.

Conocer los horarios de las diversas actividades que se desarrollan en el Instituto con el fin que se garantice la asistencia de los
jovenes y la no superposicion de dos actividades para un mismo grupo de jovenes.

Estar consustanciado con el proyecto educativo pedagdgico que se intenta implementar.

Acompanfar al joven en las salidas que tanto la DPJP) como el Juzgado requieran siempre y cuando la situaciéon interna asi lo
permita.

Atender las necesidades de los jévenes y dar curso a sus pedidos siempre y cuando no vayan en contrario de una orden de la
Direccién.

Articular sus intervenciones con el equipo de profesionales y establecer canales de comunicacién con el fin de no crear confusiones
hacia los jévenes.

Producir las comunicaciones necesarias a los operadores penitenciarios con el fin de facilitar los procedimientos de seguridad a la
vez que articular intervenciones conjuntas con el fin de disminuir los obstaculos que puedan generarse en el diario vivir de los
jovenes.

Cuidar el manejo de la informacién, contemplando siempre la necesidad del joven y la realidad institucional.

Acordar con la Direccién o con el profesional que atienda al joven, cualquier comunicacién a la familia - ante la existencia en la
institucion de una situacion de crisis o disturbios - con el fin de no generar mayores conflictos a los existentes.

Colaborar con aquellos actores externos que deseen realizar actividades dentro del Instituto, como también participar de algin
evento que se organice para los jévenes.

Comunicar a la Direccién del Instituto cualquier situacién que ponga en riesgo la vida de los jévenes, asi como las dificultades de
convivencia que puedan generar potenciales disturbios.

Respetar y transmitir a los jévenes las pautas y reglas institucionales para fortalecer un régimen de vida pautado, necesario en
contextos de maxima contencion.

Transmitir reglas de comportamiento.

Producir informes por las situaciones de los jévenes, realizar las entrevistas de ingreso y completar el libro de guardia.
Permanecer en su guardia hasta el debido relevo.

Conocer el esquema cotidiano de actividades para garantizar que los jévenes asistan a sus actividades.

Colaborar con los actores externos con el fin de preservar sus intervenciones y garantizar su continuidad, para que los jévenes
puedan recibir una oferta institucional amplia y con figuras ajenas a la institucién, lo cual favorece y propicia otros climas.

Colaborar con el equipo profesional con el fin de ayudar en las intervenciones pautadas para los jovenes.



Asistir a las reuniones semanales de elaboracion y discusion de las intervenciones institucionales.
Asistir a los espacios de formacién y de capacitacién.
CONOCIMIENTOS:

Generales sobre misiones y funciones de la Direccién Provincial de Justicia Penal Juvenil del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, en particular de la Coordinacién Sur, segin Decreto N2 0908/08.

Ley N2 8525 (Estatuto General del Personal de la Administracién Publica).

Ley Nacional N2 26.061 (Proteccidn Integral. de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes).

Ley Provincial N2 12.967 (De Proteccidn Integral. de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes).

Decreto N2 2695/83 y modificatorios - Escalafén del Personal Civil de la Administracién Pablica.

Decreto 3467/2012 (Homologacion Acta Acuerdo N2 4/2012 Agrupamiento Asistentes de Justicia Penal Juvenil).
Funciones y perfil actitudinal del acompanante juvenil reproducidos en esta normativa.

REQUISITOS DE ESTUDIOS Y/O EXPERIENCIA:

Titulo Secundario y 25 afios cumplidos (excluyente)

Experiencia en el desarrollo de tareas similares en el ambito privado (minimo 1 afio) y/o en la administracién publica nacional,
provincial o municipal (minimo 6 meses).

PERFIL ACTITUDINAL DEL ACOMPANANTE JUVENIL (Perfiles 1, 2, 3y 4)

La figura del Acompafiante Juvenil se crea para responder a las necesidades cotidianas y convivenciales de adolescentes
infractores que se encuentran alojados en institutos cerrados especializados de la Provincia en cualquier caracter (medida cautelar,
medida tutelar, pena) impuestas por el Poder Judicial.

Dicho operador tendrd dependencia directa de la Direccidon del Instituto, quien a su vez tendrd a su cargo la supervision y
evaluacion del desempefio de los Acompafiantes Juveniles.

Formado en un marco de respeto a los derechos esenciales del joven recluido, es necesario que el Acompafiante Juvenil tenga clara
conciencia que la restriccién de libertad debe lesionar lo menos posible otros derechos no afectados por el titulo judicial que
produce el encierro y, bajo ningln aspecto, puede tener tal gravedad que complique el trazado de planes de vida en el joven. El
marco de accesibilidad de derechos es una condicién necesaria para la intervencién, tendiente ademas a neutralizar los efectos
desocializadores de la privacion de libertad.

El objetivo principal del Acompafiante Juvenil refiere a la gestién del diario vivir de los jévenes alojados en institutos cerrados
dependientes de la Direccidn Provincial de Justicia Penal Juvenil. En este sentido, deberd colaborar e intervenir en las medidas
socioeducativas impuestas a los jovenes, por lo que tendera a construir junto con el adolescente un escenario que lo aleje de la
trasgresidn de la norma penal y que estimule su capacidad de ejercer derechos, tanto como la de respetar los derechos de los otros
y asumir obligaciones en relacién con una tarea (de aprendizaje, de capacitacion, de convivencia)

La restriccion de un derecho es una circunstancia indudablemente negativa, pero sin embargo es posible y necesario que el
Acompafiante Juvenil pueda disefiar una intervencidn positiva que torne accesibles o amplie el ejercicio de otros derechos,
fortaleciendo el desarrollo de las capacidades para la ciudadania, sin negar como es obvio, que la medida es, en su principio y
fundamento, una sancién aplicada como consecuencia de la comisién de un delito.

La funcién del Acompafante Juvenil buscard hacer de toda situacién una situacién pedagdgica; no ya de transmisién de
informacidn, sino de aprendizaje mutuo a partir de un vinculo dialégico de diferentes en relacién de igualdad. Diferencia basada en
que el Acompafiante Juvenil es el adulto, y el joven estd atravesando un proceso legal por orden judicial. Relacién de igualdad desde
la perspectiva del respeto mutuo, de reglas que se van consensuando en un marco institucional especifico.

El Acompafante Juvenil deberd tener en claro que las medidas aplicadas a jévenes infractores o presuntos infractores procuran el
“fomento de su sentido de la dignidad y valor, que fortalezca el respeto del joven por los derechos humanos vy las libertades de
terceros y (...) la importancia de promover la reintegracion del joven y de que este asuma una funcién constructiva de la sociedad”.

Es necesario que las personas que se desempefien como Acompaiiantes Juveniles sean capaces de sostener el trabajo con jévenes
infractores de la ley penal, enmarcandose su trabajo dentro de los derechos, deberes y garantias constitucionales. Por ello, entre



otras obligaciones, debera tener presente que cualquier practica que se intente desarrollar respecto del joven debe atender a un
derecho penal de acto y no de autor.

El Acompafante Juvenil es una persona que trabaja con los jovenes en situacion de encierro. Su horizonte de sentido es
posicionarse como una referencia subjetiva para los jovenes, que dialogue y a la vez ponga en conflicto la cultura tumbera.

Es necesario que su posicion sea flexible, capaz de adecuarse a las demandas de la poblacién de institutos maxima contencién con
el fin de comprender de modo responsable la historia y lugar de procedencia de los jovenes.

Debe ser capaz de generar contextos de calma y contencién para los jovenes.

Debe poseer herramientas para prevenir y destrabar crisis, a la vez que pueda intervenir rapidamente para descomprimir un
conflicto.

Sus cualidades personales le deben permitir mantener un trato humanizante a la vez que generar contextos facilitadores y
subjetivantes.

Su adhesién a los principios éticos del Estado de Derecho le deben permitir reconocer que, en su tarea, el interés de los jévenes
con los que trabaja resulta un valor fundamental que se sobrepone a cualquier interés personal por mas legitimo que fuera.

Tiene que tener predisposicién y amplia capacidad de tolerancia frente a las diversas posiciones de los actores involucrados en el
quehacer cotidiano.

Debe poseer la capacidad o habilidad de generar articulaciones con actores de las diferentes agencias del estado con el fin de
ofrecer a los jovenes una mirada ampliada de su situacién y a la vez que dar respuesta a un requerimiento de ley.

PERFIL 05

PUESTO A CUBRIR: ENFERMERO/A - NIVEL 03 - PERSONAL DE SERVICIOS ASISTENCIALES - SUBAGRUPAMIENTO ASISTENCIAL

JURISDICCION: MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

UNIDAD DE ORGANIZACION: DIRECCION PROVINCIAL DE JUSTICIA PENAL JUVENIL
NUMERO DE PUESTOS A CUBRIR: 1 (uno)

DEPENDENCIA: Centro de Puertas Abiertas de Venado Tuerto

LUGAR DE DESEMPENO:

- Centro de Puertas Abiertas de Venado Tuerto - Paso N2 853 - ciudad de Venado Tuerto.
HORARIO DE TRABAJO:

Segun reglamentacion vigente 6 disponibilidad horaria segln se requiera.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES DEL PUESTO:

Diagnosticar las necesidades de ayuda y/o cuidados de enfermeria de los jovenes de la institucién en situacién de salud y
enfermedad.

Planificar, ejecutar y evaluar cuidados de enfermeria tendientes a la satisfaccién de las necesidades del individuo sano y enfermo
en los distintos niveles de prevencion.

Educar a las personas y/o grupos de la institucién con relacién a la prevencién de la enfermedad y recuperacion y rehabilitacién de
la salud.

Detectar grupos vulnerables y factores de riesgo, establecer prioridades e implementar acciones tendientes a su disminucién y/o
eliminacién.

Coordinar con los restantes integrantes del equipo de salud las acciones necesarias para la atencion sanitaria de los jévenes del



Instituto.

Asumir el adecuado aprovisionamiento, conservacién y manipulacién de: instrumental, instalaciones y medicamentos utilizados en
su funcién.

Respetar y ajustarse a los protocolos institucionales.

Ocuparse de coordinar los turnos con los centros de salud y servicios odontolégicos.
Realizar las extracciones de sangre.

Realizar los enlaces con los distintos equipos intervinientes, acompafiantes y profesionales.

Realizar aquellas tareas relacionadas al desempefio del puesto que sean encomendadas por el superior jerarquico para contribuir
al funcionamiento eficiente del servicio.

CONOCIMIENTOS:

Generales sobre misiones y funciones de la Direccion Provincial de Justicia Penal Juvenil del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, en particular de la Coordinacién Sur, seguin Decreto N2 0908/08.

Conocimiento de la Ley N2 8525 (Estatuto General del Personal de la Administraciéon Pablica).

Decreto N2 2695/83 y modificatorios - Escalafén del Personal Civil de la Administracién Publica.

Decreto 3467/2012 (Homologacion Acta Acuerdo N2 4/2012 Agrupamiento Asistentes de Justicia Penal Juvenil).
Propios de la formacién de enfermero/a.

REQUISITOS DE ESTUDIOS Y/O EXPERIENCIA:

Titulo de Enfermero/a y 25 afios cumplidos (excluyente)

Titulo de postgrado y/o especializacion (preferente)

Experiencia en el desarrollo de tareas similares en el ambito privado y/o en la administracién publica nacional, provincial o
municipal.

CARACTERISTICAS:
Trato amable y respetuoso.
Buena predisposicién al trabajo en grupo.

Busqueda constante de mejoras.

PERFIL 06

PUESTO A CUBRIR: CHOFER - NIVEL 01 - AGRUPAMIENTO SERVICIOS GENERALES

JURISDICCION: MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

UNIDAD DE ORGANIZACION: DIRECCION PROVINCIAL DE JUSTICIA PENAL JUVENIL.

NUMERO DE PUESTOS A CUBRIR: 1 (uno)
DEPENDENCIA: Centro de Puertas Abiertas de Venado Tuerto

LUGAR DE DESEMPENO:



- Centro de Puertas Abiertas de Venado Tuerto - Paso N2 853 - ciudad de Venado Tuerto.

HORARIO DE TRABAJO:

Segun reglamentacién vigente 6 disponibilidad horaria segun se requiera.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES DEL PUESTO:

Conducir el vehiculo automotor asignado al organismo, de acuerdo a las instrucciones recibidas por la Superioridad.
CONOCIMIENTOS:

Ley Nacional de Transito N2 24.449 y Normativa Nacional y Provincial concordante y/o relacionada.

Ley N2 8525 (Estatuto General del Personal de la Administracién Publica)

Decreto N2 2695/83 y modificatorios - Escalafén del Personal Civil de la Administracién Publica.

Decreto 3467/2012 (Homologacion Acta Acuerdo N2 4/2012 Agrupamiento Asistentes de Justicia Penal Juvenil).

Generales sobre misiones y funciones de la Direccién Provincial de Justicia Penal Juvenil del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, en particular de la Coordinacién Sur, seguin Decreto N2 0908/08.

REQUISITOS DE ESTUDIOS Y/O EXPERIENCIA:

Estudios Primarios Completos (excluyente) - Art. 11° Dto. Acuerdo 2695/83
Ciclo Secundario completo (preferente)

Experiencia conduccién de vehiculos minima de 1 (un) afio (excluyente).
Carnet de conducir vigente - Clase D2 (excluyente).

Conocimientos en mecénica ligera.

CARACTERISTICAS:

Mayor de 18 afios.

Buena Presencia.

Trato amable y respetuoso.

Buena predisposicién al trabajo en grupo.

Busqueda constante de mejoras.

PERFIL 07

PUESTO A CUBRIR: ADMINISTRATIVO/A - NIVEL 01 - AGRUPAMIENTO ADMINISTRATIVO

JURISDICCION: MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

UNIDAD DE ORGANIZACION: DIRECCION PROVINCIAL DE JUSTICIA PENAL JUVENIL.
NUMERO DE PUESTOS A CUBRIR: 1 (uno)
DEPENDENCIA: Centro de Puertas Abiertas de Venado Tuerto

LUGAR DE DESEMPENO:



- Centro de Puertas Abiertas de Venado Tuerto - Paso N2 853 - ciudad de Venado Tuerto.
HORARIO DE TRABAJO:

Segun reglamentacién vigente 6 disponibilidad horaria segun se requiera.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES DEL PUESTO:

Entender en toda gestién administrativa, de recursos humanos y en la atencién de la mesa de entradas y despacho del Instituto.
CONOCIMIENTOS:

Ley N2 8525 (Estatuto General del Personal de la Administracion Publica)

Decreto N2 2695/83 y modificatorios - Escalafén del Personal Civil de la Administracién Pablica.

Decreto 3467/2012 (Homologacion Acta Acuerdo N2 4/2012 Agrupamiento Asistentes de Justicia Penal Juvenil).

Generales sobre misiones y funciones de la Direccién Provincial de Justicia Penal Juvenil del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, en particular de la Coordinacién Sur, segin Decreto N2 0908/08.

Decreto Acuerdo N2 10.204/58 - Reglamento para el trdmite de actuaciones administrativas.

Decreto N2 1919/89 y modificatorios - Régimen de Licencias, Justificaciones y Franquicias para los agentes comprendidos en el
Convenio Colectivo de Trabajo.

REQUISITOS DE ESTUDIOS Y/O EXPERIENCIA:
Titulo Secundario (excluyente)

Experiencia en el desarrollo de tareas similares en el ambito privado y/o en la administracién publica nacional, provincial o
municipal.

CARACTERISTICAS:
Trato amable y respetuoso.
Buena predisposicion al trabajo en grupo.

Busqueda constante de mejoras.

RESOLUCION N@

ANEXO 1l

PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL

1.Alcance

El presente instructivo establece las pautas generales que rigen el proceso de seleccién de personal para cubrir puestos de trabajo
en la Direccién Provincial de Justicia Penal Juvenil, seglin los perfiles establecidos en el Anexo I, en las Dependencias que a
continuacion se detallan:

UNIDAD DE ORGANIZACION PUESTOS NIVEL Y AGRUPAMIENTO
DIRECCION PROVINCIAL DE

JUSTICIA PENAL JUVENIL



ACOMPANANTES JUVENILES

-Centro de Puertas Abiertas de Venado Tuerto

-Instituto de Recuperacién del Adolescente 9 (nueve) 01-Personal de Servicios
Rosario 8(ocho) Asistenciales-Subagrupamiento

-Coordinacién Zonal Sur 6(seis)

-Hogar Casa Joven Gral.Lagos 2(dos)

ENFERMERO/A
-Centro de Puertas Abiertas de Venado 1 (uno) 03-Personal de Servicios
Tuerto Asistenciales-Subagrupamiento

Asistencial

CHOFER
-Centro de Puertas Abiertas de Venado 1 (uno) 01- Agrupamiento Servicios

Tuerto Generales

ADMINISTRATIVO/A
-Centro de Puertas Abiertas de Venado 1 (uno) 01- Agrupamiento Administrativo

Tuerto

TOTAL DE PUESTOS A SELECCIONAR: 28 (veintiocho)
El personal que resulte seleccionado, serd propuesto para ser designado por el Poder Ejecutivo Provincial en caracter de Planta

Permanente con caracter provisional (Art.42. Ley 8525) de los Organismos y Nivel precedentemente enunciadas, desde su
designacion.

2.Comité de Seleccion

El proceso de seleccion estard a cargo de un Comité de Seleccion (Art. 82 Decreto N2 0291/09) compuesto por:

La Sra. Subsecretaria de Asuntos Penales: Psic. Débora Cotichini, obrando como suplente el Director Provincial de Justicia Penal
Juvenil: Psic. Alcides Leicker.

Un representante de la Subsecretaria de Recursos Humanos y de la Funcién Publica, dependiente del Ministerio de Economia, con
un rango no inferior al de Coordinador, con su respectivo suplente.

El Director Provincial de Recursos Humanos: C.P. Gonzalo San Martin, actuando como suplente el Director General de
Administracién a/c. C.P.N. Néstor Cattaneo.

El Coordinador de Dictdmenes de la Direccién General de Asuntos Juridicos: Dr. Daniel Cristoforato (para el perfil 01, 02, 03, 04, 05
y 07), el Sr. Subdirector General de Movilidad a/c Dr. Gustavo Salinas (para el perfil 06), actuando como suplente el Subdirector
General de Sistemas C.P.N. Eduardo Cardin.

Integran el Comité de Seleccion como veedores del Proceso de Seleccién:

a) Tres (3) representantes titulares (con sus respectivos suplentes) del gremio UPCN y Uno (1) representante titular (con su
respectivo suplente) del gremio ATE.



b) Un (1) representante de la Subsecretaria de Inclusién para Personas con Discapacidad dependiente del Ministerio de Salud, en
los casos en que participen del proceso de seleccién postulantes que acrediten encontrase incluidos dentro de las disposiciones
previstas por la Ley de Proteccion Integral del Discapacitado (N2 9.325).

Cualquier miembro del Comité de Seleccidn podrd excusarse o ser recusado para intervenir cuando mediaran las causales
establecidas en el Cédigo Procesal Civil y Comercial de la Provincia o existieren motivaciones atendibles de orden personal.

3.Factores de evaluacién y ponderacidn:

Evaluacion de Antecedentes 30%
Evaluacién Técnica 40%
Evaluacién de Personalidad 20%
Entrevista Personal 10%

Total 100%

La Evaluacién constara de 4 (cuatro) Etapas que recibirdn un puntaje maximo de 100 puntos cada una.

Etapa I: Evaluacién de Antecedentes (incluye educacién formal y experiencia);

Etapa II: Evaluacién Técnica.

Etapa lll: Evaluacion de Personalidad

Etapa IV: Entrevista Personal

Las Etapas son consecutivas. Las tres primeras serdn excluyentes, siendo necesario para acceder a la siguiente etapa, superar el
puntaje minimo establecido mas adelante. La cuarta etapa no sera excluyente, siendo obligatoria, para acceder al orden de mérito,
la participacion del postulante en la misma, y su evaluacion por parte del Comité de Seleccidn.

Las etapas se superaran con un minimo del 70% (setenta por ciento) de los puntos.

La Evaluacién de Personalidad comprendera una prueba cognitiva, cuya calificaciéon no podra estar por debajo del Término Medio y
otra evaluacion que analizara las competencias comportamentales relacionadas con el perfil del puesto.

La Entrevista Personal tendrd como objetivo conocer adecuadamente a los diferentes candidatos y juzgar su idoneidad para el
puesto al que se presentan. El Comité de Seleccidn podra plantear a los postulantes todo tipo de preguntas relacionadas con su
formacion, experiencia, conocimientos técnicos, personalidad u otros aspectos que permitan evaluar mas profundamente la calidad
profesional y los atributos personales de los entrevistados.

Obtencién del puntaje ponderado por Etapa y Elaboracién del Orden de Mérito.

Se multiplicard el puntaje bruto de cada Etapa por la ponderacion relativa establecida al inicio del proceso de seleccién. Se
sumardan los puntajes brutos ponderados y se obtendrd el puntaje global. Con este puntaje global se realizara el Orden de Mérito.

Al finalizar cada etapa del proceso, se labrara un acta en la que se listaran los candidatos que pasaran a la etapa siguiente en vista
del puntaje obtenido en las diversas instancias, asi como cualquier otra circunstancia que el Comité de Seleccién considere
pertinente.

4.Criterios de Evaluacién de Antecedentes:
Puntaje Total: 100 puntos

Minimo Puntaje para pasar a instancia de Evaluacion Técnica: 70 puntos

PERFIL 01, 02, 03 y 04:



Puesto a cubrir: Acompafante Juvenil - Nivel 01 - Personal de Servicios Asistenciales - Subagrupamiento Asistencial

a) Educacion Formal

Criterio Puntaje
Estudios Terciarios o Universitarios completos 60 puntos

Estudios secundarios completos 50 puntos

b) Experiencia

Criterio Puntaje

Experiencia laboral en el dmbito de la Administracién Publica en las
funciones requeridas o afines - superior a 1 (un) afio 40 puntos
Experiencia laboral en el ambito privado en las funciones
requeridas o afines - superior a 2 (dos) afios. 30 puntos

Experiencia laboral en el dmbito de la Administracién Publica

en las funciones requeridas o afines - minimo de 6 (seis) 25 puntos
meses a 1 (un) afio.

Experiencia laboral en el dmbito privado en las funciones

requeridas o afines - minimo de 1 (uno) a 2 (dos) afios. 20 puntos

PERFIL 05:
Puesto a cubrir: Enfermero/a - Nivel 03 - Personal de Servicios Asistenciales -
Subagrupamiento Asistencial

a) Educacién Formal

Criterio Puntaje

Estudios Universitarios o Terciarios de enfermeria, con 60 puntos

postgrado o especializacién en el tema.

Estudios Universitarios o Terciarios de enfermeria, con un 55 puntos
minimo de 3 (tres) cursos, jornadas o seminarios, en

cuidado de la salud, (con carga horaria minima de 20

horas), en los Ultimos 3 (tres) anos.

Estudios Universitarios o Terciarios de enfermeria 50 puntos



b) Experiencia

Criterio Puntaje

Experiencia laboral en el &mbito de la Administracién Publica

en las funciones requeridas o afines - superior a 1 (un) afio. 40 puntos
Experiencia laboral en el dmbito privado en las funciones

requeridas o afines - superior a 2 (dos) afios. 30 puntos

Experiencia laboral en el ambito de la Administracién Pablica

en las funciones requeridas o afines - minimo de 6 (seis) 25 puntos
meses a 1 (un) afio.

Experiencia laboral en el ambito privado en las funciones

requeridas o afines - minimo de 1 (uno) a 2 (dos) afios. 20 puntos

PERFIL 06: Chofer- Nivel 01 - Agrupamiento Servicios Generales

a) Educacion Formal

Criterio Puntaje
Estudios Secundarios Completos 60 puntos

Estudios Primarios Completos 50 puntos

b) Experiencia

Criterio Puntaje

Experiencia laboral en el &mbito de la Administracién Publica

en las funciones requeridas o afines - superior a 2 (dos) 40 puntos
afos.

Experiencia laboral en el ambito privado en las funciones

requeridas o afines - superior a 2 (dos) afios. 30 puntos

Experiencia laboral en el dmbito de la Administracién Publica

en las funciones requeridas o afines - minimo de 1 (uno) a 2 25 puntos
(dos) afios.

Experiencia laboral en el dmbito privado en las funciones

requeridas o afines - minimo de 1 (uno) a 2 (dos) afios. 20 puntos

PERFIL 07: Administrativo/a - Nivel 01 - Agrupamiento Administrativo

a) Educacion Formal



Criterio Puntaje

Estudios secundarios completos 50 puntos

b) Experiencia

Criterio Puntaje

Experiencia laboral en el dmbito de la Administracién Publica

En las funciones requeridas o afines-superior a 1(un) afio. 50 puntos
Experiencia laboral en el ambito privado en las funciones
requeridas o afines - superior a 2 (dos) afios. 40 puntos
Experiencia laboral en el &mbito de la Administracién Publica

en las funciones requeridas o afines minimo de 6 (seis) 30 puntos
Meses a 1 (un) afio.

Experiencia laboral en el ambito privado en las funciones

requeridas o afines - minimo de 1 (uno) a 2 (dos) afios. 20 puntos

Cabe destacar que, no se admitirdn en el proceso de seleccién para ingreso a la Administracién Publica Provincial, aquellos agentes
que pertenecen a la planta de personal permanente o permanente provisional, de dicha Administracién.

5. Planificacién y pautas de aplicacion:

5.1.-Convocatoria publica: mediante la publicacién en el Boletin Oficial de la Provincia, en cartelera instalada en las reparticiones
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, en la Portada Principal de la Pdgina Web Oficial de la Provincia, durante 3 (tres) dias
hdbiles, para lo cual se notificard a la Direccién Provincial de Gobierno Digital. Dicha publicacién debera contener lugar, dia y horario
de recepcion de las solicitudes asi como también los cargos a cubrir; esto es: perfiles, sector, nivel y nimero de puestos.

Esta Jurisdiccién tendra la facultad de dejar sin efecto el Ilamado en cualquier estado del tramite o de declararlo desierto para
todos o cualquiera de los cargos comprendidos, si a su exclusivo criterio ninguno de los aspirantes reuniese los requisitos y perfiles
exigidos; sin que ello de lugar a ninguna reclamacién por los mismos, derivada de esas circunstancias.

5.2.-Inscripcién: El Formulario de Inscripcion debera bajarse de la Portada Principal de la Pagina Web de la Provincia, y debera
presentarse con el resto de la documentacion requerida en:

Para los puestos para el Centro de Puertas Abiertas de Venado Tuerto, en calle Paso N2 853 (ciudad de Venado Tuerto).

Para los puestos del Instituto de Recuperacién del Adolescente Rosario, Coordinacién Zonal Sur y Hogar Casa Joven de General
Lagos, en calle Santa Fe N2 1950 - Planta Baja - Sede del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (ciudad de Rosario).

Los formularios de inscripcién serdn recibidos en los mencionados domicilios a partir de la iniciacién del llamado y hasta 5 (cinco)
dias habiles después de su finalizacidn, en el horario de 8 a 12 hs.

Los postulantes deberdan acompafar al Formulario de Inscripcidn, una copia impresa de su Curriculum Vitae, una fotocopia de las
dos primeras hojas del DNI o su equivalente y Gltimo cambio de domicilio, y de todos los antecedentes relativos a los datos
consignados en el referido formulario (ej.: certificados de estudios, diplomas, constancias de titulo en tramite, certificados de
trabajos desempefiados, cantidad de materias aprobadas y demds comprobantes pertinentes).

Toda fotocopia presentada en la documentacion, debera estar debidamente certificada por la institucién emisora, por tribunales
provinciales o federales, juzgados de paz o escribanos publicos.

La documentacion debera presentarse en un sobre cerrado que contenga la leyenda “Proceso de Seleccién” seguido de la



identificacion del puesto a concursar, apellido, nombre y nimero de D.N.I. del postulante. Asimismo deberd hacerse constar en el
sobre el nimero de folios acompafiados en el interior y firmar el mismo.

Todas las hojas acompafiadas en el interior del sobre deberan estar numeradas y firmadas, indicandose la totalidad de las hojas
que componen la presentacion (por ejemplo, 1 de 10 o 1/10). No serdn considerados los antecedentes respecto de los cuales no se
acompafia documentacién probatoria.

En la presente seleccidn se incluye mas de un perfil de puestos a cubrir, en consecuencia el postulante podra inscribirse, en caso
que cumpla los requisitos exigidos, hasta en un maximo de dos perfiles. Deberd hacerlo en sobres separados, el formulario y la
certificacién correspondiente a cada perfil e indicar en dichos formularios, en el espacio destinado para tal fin, el nombre de los
puestos a los cuales se postula y cual es el perfil de su preferencia.

Los aspirantes, en ocasion de registrar su inscripcién, deberdn constituir domicilio legal y direccién de correo electrénico a todos
los efectos emergentes de la convocatoria, en el que se tendran por véalidas todas las notificaciones que se efectlen hasta tanto se
notifique fehacientemente su modificacién.

Se emitird una constancia de la Direccién Provincial de Recursos Humanos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, en la que
se consignara la fecha de recepcidn, siendo ésta la Unica documentacién admitida a los efectos de acreditar la inscripcion.

No se admitira la invocacién de nuevos titulos, antecedentes o trabajos con posterioridad al cierre del plazo de inscripcién.

Todos los datos denunciados por los aspirantes tendran caracter de declaracién jurada. Cualquier falsedad incurrida en ellos sera
causal inmediata de eliminacién del proceso de seleccién, de lo que serd debidamente notificado el postulante alcanzado, con
mencién de la causal.

La presentacién de la solicitud de inscripcién en la convocatoria importa el pleno conocimiento y aceptacion de los aspirantes de
las bases establecidas en el presente procedimiento, como asimismo la modalidad de designacién resultante, el 4rea en que han de
prestar servicios y las tareas exigidas.

El postulante que posea certificado de discapacidad emitido por autoridad competente deberd adjuntarlo al formulario de
inscripcion.

5.3.-Evaluacién de Antecedentes. EI Comité de Seleccién deberd realizar esta evaluaciéon a quienes se hayan inscripto conforme las
pautas establecidas en el Punto 4.

5.4.-Notificacién de los resultados: Se deberd publicar en la cartelera a instalarse en la sede de inscripcién y en la Portada Principal
de la Pagina Web de la Provincia, el listado de postulantes admitidos, con determinacién del lugar, fecha y hora por grupo (si el
nimero de postulantes asi lo requiera) de la realizacidn de la Evaluacion Técnica (prueba de oposicion) que realizarad el Comité de
Seleccién.

5.5.-Evaluacién Técnica: El Comité de seleccidn evaluara a los postulantes preseleccionados, debiendo llevarse a cabo segun los
grupos (si existieren) y en las fechas previamente notificadas.

5.6.-Notificacién de los resultados: Se debera publicar en cartelera a instalarse en la sede de inscripcién y en la Portada Principal
de la Pagina Web de la Provincia, el listado de los resultados de la evaluacién técnica de todos los postulantes, con determinacion
de los admitidos, y del lugar, fecha y hora de la realizacién de la Evaluacién de Personalidad.

5.7.-Evaluacién de Personalidad: Se llevara a cabo a través de exdmenes psicotécnicos a los postulantes seleccionados segun el
punto anterior.

5.8.-Notificacion de los resultados: Se deberd publicar en cartelera a instalarse en las sedes de inscripcién y en la Portada Principal
de la Pagina Web de la Provincia, el listado de aquellos postulantes que en la Evaluacion de Personalidad hayan alcanzado o
superado el nivel de idoneidad necesario de acuerdo al perfil del puesto. Estos seran citados a la entrevista personal, debiéndose
determinar el lugar, fecha y hora de la realizacién de la misma.

5.9.-Entrevista Personal: Debera ser realizada por el Comité de Seleccién, en el lugar y fecha establecidos en el punto anterior.

5.10.-Dictamen Final: El Comité de Seleccién deberd emitir el dictamen final, el que deberd ser explicito y fundado, y constard en
un acta que firmardan sus integrantes.

Debera contener una valoracién de los diferentes factores considerados en el procedimiento de seleccién para cada uno de los
aspirantes, donde el puntaje total determinara el orden de mérito para cada uno de los cargos comprendidos en la convocatoria.
Quedaran seleccionados para su designacion en caracter permanente los que hayan alcanzado el mayor puntaje final y conforme a
las vacantes existentes en cada caso en esta Jurisdiccion.

El Orden de mérito tendrd una vigencia de veinticuatro (24) meses, contado a partir de la fecha de publicacién del dictamen



previsto en el inciso 22 del articulo 132 del Decreto 291/09.

Dentro de su vigencia, podradn ofrecerse a los postulantes ubicados en el respectivo listado, en estricto orden de precedencia, las
vacantes gue se produzcan en cualquiera de los cargos comprendidos en el presente procedimiento de seleccidn con posterioridad a
la cobertura dispuesta por la misma. Lo mismo procedera con los que por cualquier circunstancia se produzcan en la Jurisdiccion
involucrada, a condicién en este caso que correspondan a idéntico nivel presupuestario, requieran conocimientos y perfiles anélogos
y desarrollen funciones similares a los comprendidos en el presente llamado.

Aquellos postulantes que por cualquier motivo rechazaren el ofrecimiento por medio fehaciente para ocupar la vacante perderan
su posicién en el orden de mérito, pasando a ocupar la Ultima posicién de dicho orden.

En las tres Ultimas etapas del proceso de seleccidn, los postulantes deberdn, de manera excluyente, presentarse con Documento
Nacional de Identidad o documento personal equivalente.

No constituird causal de nulidad del procedimiento la ausencia de alguno de los integrantes del Organo de Seleccién durante el
desarrollo de las etapas establecidas, pudiendo ser reemplazado por otro funcionario que se designe oportunamente y siempre que
se mantenga lo establecido en el punto 2.

5.11.-Notificacién del Orden de mérito: Se deberd publicar, mediante cartelera a instalarse en las sedes de inscripcién y en la
Portada Principal de la Pagina Web de la Provincia, el listado de los resultados de la entrevista personal de todos los postulantes, el
puntaje total obtenido y el orden de mérito resultante para cada uno de los cargos comprendidos en la convocatoria.

5.12.-Notificaciones: la publicacién en la Portada Principal de la Padgina Web de la Provincia y en la cartelera en las sedes de
inscripcién, de los resultados de las etapas, del lugar y fechas de la realizacién de las evaluaciones y entrevistas y del Orden de
Mérito Final, sera notificacion fehaciente.

NOTA: Se publica sin el formulario de inscripcién pudiéndose consultar en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

S/C. 8985 Mar. 27

DIRECCION PROVINCIAL DE PROMOCION DE LOS DERECHOS
DE LA NINEZ, ADOLESCENCIA

Y FAMILIA

Notificacion

Por Disposicion del Sr. Director Provincial de Promocion de los Derechos de la Nifiez, Adolescencia y Familia - Zona Sur-, dentro de
las actuaciones administrativas: N/N “RENATA" sirvase notificar por este medio a quienes serian los presuntos progenitores de la
nifia, quien fuera hallada el 10 de noviembre de 2012 en el Hospital Provincial del Centenario sito en Urquiza N° 3101 de la ciudad
de Rosario, que se ha dictado el acto administrativo cuya parte resolutiva se transcribe seguidamente: “Rosario, 20 de MARZO de
2013. DISPOSICION N° 024 /13 Y VISTOS... CONSIDERANDO...DISPONE: 1) Dictar el Acto Administrativo de Resolucién Definitiva de la
Medida de Proteccién Excepcional de Derechos dispuesta mediante Resolucién N° 122 de fecha 14 de noviembre de 2012, en
relacién a la nifia NN “RENATA", sin filiacion conocida y quien fuera hallada el 10 de noviembre de 2012 en el Hospital Provincial del
Centenario sito en Urquiza N° 3101 de la ciudad de Rosario; 2) PROPONER por ante el Tribunal Colegiado de Familia de la 3era
Nominacién de Tribunales de Rosario, la medida definitiva sugerida fundadamente por el Equipo de Vinculacién Familiar
Permanente, en cuanta a que prima facie, se considere la posibilidad de que la nifia sea declarada en estado de adoptabilidad, a fin
de que pueda acceder a una guarda con fines de adopcidn sin perjuicio de la figura juridica que meritle pertinente y procedente
adoptar el Juzgado competente, en base a las actuaciones administrativas, informes técnicos, evaluaciones profesionales realizadas
y atento la competencia limitada que posee este Organismo de aplicacién administrativa en la materia, por imperativo legal de
orden publico, estatuido por la CN.; Ley N2 26.061; Ley N° 12.967 y su respectivo decreto reglamentario; Codigo Civil; CPC y C.
Santa Fe, LOP) y leyes complementarias. 3) DISPONER notificar la presente Disposicién Administrativa por los medios pertinentes.-
4) OTORGUESE el tramite correspondiente, registrese, comuniquese y notifiquese a las partes interesadas y al érgano jurisdiccional
correspondiente y oportunamente ARCHIVESE.-FDO. LAUTARO D'ANNA, Director Provincial de Promocién de los Derechos de la
Nifiez, Adolescencia y Familia. Zona Sur.-

Se transcriben a continuacién los arts. pertinentes de la ley N2 12.967 y Dto 619/10

ART 60: RESOLUCION. La autoridad administrativa del &mbito regional y la autoridad de aplicacién provincial son los Unicos
funcionarios con competencia para dirigir el procedimiento y para declarar y disponer por resolucién administrativa debidamente



fundada, alguna Medida de Proteccion Excepcional.-

ART 61: NOTIFICACION. La resolucién administrativa por la que se adopta una Medida de Proteccién Excepcional debe notificarse
debidamente a los representantes legales, familiares o responsables de la nifia, nifio o adolescente.-ART 62: RECURSOS. Contra la
resolucién de la autoridad administrativa del &mbito regional o la autoridad de aplicacién provincial que decide la aplicaciéon de una
Medida de Proteccién Excepcional, puede deducirse recurso de revocatoria en audiencia oral y actuada producida dentro del plazo
de 12 horas de interpuesto el recurso.- Este no tiene efecto suspensivo de la medida recurrida.- Finalizada la sustanciacién del
recurso, éste debe ser resuelto en un plazo de (3) tres horas, sin apelacién administrativa y con notificacién a las partes.- Las
Medidas de Proteccién Excepcional son de aplicacién restrictiva.-

ART 60: RESOLUCION. Por resolucién administrativa debe entenderse el acto administrativo emanado de la autoridad que el
articulo que se reglamenta declara competente, el cual debe cumplir los requisitos formales de un acto administrativo. Las
prérrogas de las medidas excepcionales deberan dictarse con idéntico procedimiento y formalidades que la adopcién de las
medidas.

ART 61: NOTIFICACION. La notificacién de la resolucién por la que se adopta una medida de proteccién excepcional y sus prérrogas
seran practicadas conforme a lo preceptuado en el Decreto N°10204 de la Provincia de Santa Fe y/o la norma que la reemplazara y
lo preceptuado por la Ley 12.071. En todos los casos debera hacerse entrega o acompafarse copia certificada de la resolucién
administrativa que se notifica y deberan transcribirse los articulos 60,61 y 62 de la Ley y de este decreto reglamentario. La cédula
podra ser diligenciada por cualquier agente publico previamente autorizado para ello. La Autoridad Administrativa podra requerir a
la autoridad policial mas cercana al domicilio del notificado el diligenciamiento de la cédula cuando lo considere necesario. Las
actuaciones administrativas se pondran a disposicion de los notificados y sus abogados en la sede de la autoridad administrativa sin
que puedan ser retiradas.

ART 62: RECURSOQS. El plazo de interposicion del recurso de revocatoria sera de (10) diez dias habiles contados a partir de la
notificacién de la adopcién de la medida de proteccién excepcional y sus prérrogas, conforme a lo preceptuado en el Decreto
N°10204 de la Provincia de Santa Fe. En el acto de recepcién del recurso se fijara la audiencia, la que no podra exceder el plazo de
12 horas hdabiles administrativas y quedara notificada en el mismo acto. Dicho plazo podrd duplicarse cuando el domicilio de los
recurrentes no se encuentre en el lugar de la sede de la autoridad administrativa que dicté la resolucién y podrd prorrogarse
conforme a lo dispuesto en el Decreto N°10204 de la Provincia de Santa Fe. La notificacién de la resolucion del recurso de
revocatoria deberd practicarse conforme a lo preceptuado en el articulo anterior.

S/C. 8981 Mar. 27 Ab. 4

ADMINISTRACION PROVINCIAL DE IMPUESTOS

RESOLUCION GENERAL N° 002/13

SANTA FE “Cuna de la Constitucién Nacional”, 12 de marzo de 2013.-

VISTO :

El expediente N2 13301-0230021-6 del registro del Sistema de Informacién de Expedientes, el Régimen de Retenciones y
Percepciones del Impuesto sobre los Ingresos Brutos establecido por la Resolucién General N2 15/97 (t.o. s/RG N2 06/11 - APl y
modificatorias), las Resoluciones Generales Nos. 06/03 y 10/06 - APl y la modificacién del convenio suscripto oportunamente entre
la Administracion Federal de Ingresos Publicos y la Comisién Arbitral del Convenio Multilateral del 18.8.77; y

CONSIDERANDO:

Que la Resolucién General N2 06/03 - API incluyd, en el Régimen de Percepciones del Impuesto sobre los Ingresos Brutos
establecido en el Capitulo Segundo de la Resoluciéon General N2 15/97 - APl y modificatorias, a la Direccién General de Aduanas
como agente de percepcion del Impuesto sobre los Ingresos Brutos;

Que dicha incorporacién se produjo como consecuencia del convenio celebrado entre la Administracién Federal de Ingresos
Plblicos y la Comisidn Arbitral del Convenio Multilateral del 18.8.77, en el que se convino que la primera, a través de la Direccién
General de Aduanas, efectle la percepcion del Impuesto sobre los Ingresos Brutos a los contribuyentes del gravamen por las
operaciones de importacién definitiva a consumo de mercaderias que ingresen al territorio aduanero, cuando los bienes importados
no sean destinados a bien de uso o uso particular;

Que por Resolucidn General N2 10/06 - API, oportunamente se sustituyd el segundo parrafo del inciso k) del articulo 10 de la



Resolucién General N2 15/97 - API (t.o. s/RG N2 19/02 - API), fijandose la alicuota para la percepcién al momento de la importacién
en el 1,5% (uno con cinco décimos por ciento);

Que en la reunion de la Comision Plenaria del Convenio Multilateral del 18.8.77, llevada a cabo en la ciudad de San Carlos de
Bariloche el dia 18 de Octubre de 2012, se ha resuelto modificar la alicuota antes mencionada, estableciendo la misma en el 2,5%

(dos con cinco décimos por ciento), lo que hace necesario compatibilizar con aquella la consignada en la normativa provincial;

Que, tratdndose de un Unico agente de percepcidn, corresponde prever la vigencia de la nueva alicuota a partir de su notificacién,
lo que se hard por intermedio de la Comisién Arbitral;

Que la Direccién General Técnica y Juridica ha emitido el Informe N2 066/2013 de fs. 33, no encontrando observaciones técnicas
que formular;

POR ELLO:

EL ADMINISTRADOR PROVINCIAL
DE IMPUESTOS
RESUELVE :

ARTICULO 19 - Sustituir el sequndo pérrafo del inciso k), del articulo 10 de la

Resolucién General N2 015/97 - API (t.0. s/Resolucién General N2 06/11 - APl y modificatorias) por el siguiente:

“Cada percepcién se efectuara al momento de la importacién, y se efectuara aplicando la alicuota del 2,5% (dos con cinco décimos
por ciento) sobre el valor de las mercaderias ingresadas al pais por el cual se las despacha a plaza, incluidos los derechos de
importacién y excluidos los montos de impuestos internos y al Valor Agregado.”

ARTICULO 29 -La presente resolucién tendré vigencia a partir de su notifica-

cion a la Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP) por parte de la Comisidn Arbitral del Convenio Multilateral del 18.8.77.

ARTICULO 32 - Registrese, comuniquese, publiquese y archivese.

C.P.N. José Daniel Raffin

Administrador Provincial de Impuestos.

S/C: 8979 Mar. 27

RESOLUCION GENERAL N° 003/13

SANTA FE “Cuna de la Constitucién Nacional”, 18 de marzo de 2013.

VISTO :

El expediente N2 13301-0230041-2 del registro del Sistema de Informacién de Expedientes por el cual se propicia incorporar
modificaciones al Régimen de Retenciones y Percepciones del Impuesto sobre los Ingresos Brutos, instaurado por Resolucién
General N2 15/97 - API (t.0. s/RG N2 06/11 - APl y modificatorias); y

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Resolucién General N2 29/12 de esta Administracién Provincial de Impuestos se realizaron modificaciones al texto
de la Resolucién General N2 15/97 - API (t.o. sS/RG N2 06/11- APl y modificatorias), con el objeto de adecuarla al tratamiento fiscal de
las distintas actividades alcanzadas por el Impuesto sobre los Ingresos Brutos como también respecto de las alicuotas que se deben
aplicar conforme a las modificaciones dispuestas por la Ley 13286;

Que, con motivo del dictado de la mencionada resolucién han surgido consultas por parte de contribuyentes que actian como
Agentes de Retencién y/o Percepcién del Impuesto sobre los Ingresos Brutos, de asociaciones empresarias como de los integrantes



de los Consejos y Colegios de Profesionales de Ciencias Econémicas de la Provincia de Santa Fe en cuanto al alcance respecto a la
aplicacién de lo dispuesto para determinadas actividades econdmicas;

Que atento a ello, resulta aconsejable adecuar el texto de la Resolucién General N2 15/97 - API (t.0. sS/RG N2 06/11- APl y
modificatorias), facilitando de tal modo la aplicacién del Régimen de Retenciones y Percepciones del Impuesto sobre los Ingresos

Brutos;

Que la presente se dicta en uso de las facultades conferidas en los articulos 18, 21 y c.c. del Cddigo Fiscal Ley 3456 texto segun
Ley 13260;

Que la Direccién General Técnica y Juridica ha emitido el Informe N2 068/2013 de fs. 54 no encontrando observaciones técnicas
que formular;

POR ELLO:

EL ADMINISTRADOR PROVINCIAL
DE IMPUESTOS
RESUELVE :

ARTICULO 12 - Modificase el Articulo 22 de la Resolucién General N2 15/97 (t.o.

s/RG N2 06/11 - APl y modificatorias) el cual quedara redactado de la siguiente manera:

“Articulo 22 - Ademas de los responsables establecidos precedentemente, actuaran

como agentes de retencion del Impuesto sobre los Ingresos Brutos las personas de existencia visible y personas juridicas -incluidas
las uniones transitorias de empresas y las agrupaciones de colaboraciéon empresaria- aln cuando tratdandose de empresas se hallen
exentas del gravamen, sea por disposiciones de caracter subjetivo u objetivo o bien por realizar operaciones, actividades, hechos o
actos amparados o incorporados a regimenes promocionales, que tengan fijado domicilio o cuenten con local habilitado dentro del
territorio provincial, sea de su casa central, sucursal, depdsito, etc., y desde éstas realicen operaciones gravadas con contribuyentes
residentes, establecidos o domiciliados en el pais.

Quedan exceptuados de la obligacién a que hace referencia el presente articulo:

a) Los responsables con asiento en la Provincia de Santa Fe, sometidos o no a las normas del Convenio Multilateral, cuyos ingresos
atribuibles a ésta -excluido el Impuesto al Valor Agregado- obtenidos en el afio calendario inmediato anterior no superen la suma de
$ 7.000.000,00 (pesos siete millones).

b) Los responsables no comprendidos en el inciso anterior cuyos ingresos brutos atribuibles a la Provincia de Santa Fe -excluido el
Impuesto al Valor Agregado- segln las disposiciones del Convenio Multilateral en el afio calendario inmediato anterior no superen la

suma de $ 7.000.000,00 (pesos siete millones).

En las situaciones indicadas en los incisos a) y b), si no se hubieran desarrollado actividades en la totalidad del afio considerado, se
deberd proporcionar el citado monto a los meses en que se ejercieron dichas actividades.

Cuando se trate de empresas exentas, total o parcialmente, por disposiciones de caracter subjetivo u objetivo, los importes
consignados en los incisos a) y b) se calcularan sobre la totalidad de los ingresos brutos devengados.”

ARTICULO 29¢- Modificase el Articulo 52 de la Resolucién General N2 15/97 (t.o.
s/RG N2 06/11 - APl y modificatorias) el cual quedara redactado de la siguiente manera:
“Articulo 59 La liquidacién del importe a retener surgira de aplicar al monto

gravado que arroje cada pago, previa deduccién de los conceptos que no integran la base imponible del gravamen, la alicuota
diferencial que corresponde a la actividad que da origen a la operacién, consignada en el Formulario N2 1276, sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 62 y de las situaciones que se enumeran a continuacion:

1. Tratdndose de pagos que los agentes de retencién realicen a contribuyentes del Convenio Multilateral, deberan aplicar al monto
de cada pago el 0,7% (siete décimos por ciento) sobre dicho importe, sin deduccién alguna y sin discriminacién por tipo de
actividad, cuando se trate de operaciones del Régimen General. Si las operaciones se hallan sometidas a alguno de los Regimenes
Especiales, salvo los casos contemplados en los puntos subsiguientes, las retenciones se materializaran sobre los porcentajes fijados
para estos casos atribuibles a la Provincia de Santa Fe. En este supuesto deberdn presentar el Formulario N2 1276, caso contrario



tendran el tratamiento de los contribuyentes del Régimen General del Convenio Multilateral.

2. Tratandose de pagos que los agentes de retencién realicen a contribuyentes del Convenio Multilateral, radicados en la
jurisdiccion de la provincia de Santa Fe, que desarrollen las actividades detalladas en el articulo 7 inciso a) bis de la Ley Impositiva
Anual (t.0. 1997 y sus modificatorias), aquellos deberan aplicar al monto de cada pago sin deduccion alguna, el 0,1% (un décimo por
ciento). En todos los casos, los sujetos pasibles de la retencién, deberan presentar -previo al pago- el Formulario N2 1276 en el que,
con caracter de Declaracién Jurada, manifiesten que su actividad corresponde a la antes mencionada; caso contrario, aquellos
deberan aplicar al monto de cada pago sin deduccién alguna, la alicuota del 0,7% (siete décimos por ciento).

3. Tratdndose de pagos que los agentes de retencién realicen a contribuyentes del Convenio Multilateral radicados en la provincia
de Santa Fe, que desarrollen la actividad de construccién de inmuebles incluidas en el inciso d) del Articulo 7 de la Ley Impositiva
Anual (t.0. 1997 y sus modificatorias), aquellos deberan aplicar al monto de cada pago sin deduccién alguna, el 0,8% (ocho décimos
por ciento). En todos los casos, los sujetos pasibles de la retencion, deberan presentar -previo al pago- el Formulario N2 1276 en el
que, con caracter de Declaracién Jurada, manifiesten que su actividad corresponde a la antes mencionada; caso contrario, aquellos
deberdn aplicar al monto de cada pago sin deduccién alguna, la alicuota del 2% (dos por ciento).

4. Tratandose de pagos que los agentes de retencién realicen a contribuyentes del Convenio Multilateral radicados fuera de la
provincia de Santa Fe, que desarrollen la actividad de construccién de inmuebles incluidas en el inciso d) del Articulo 7 de la Ley
Impositiva Anual (t.0. 1997 y sus modificatorias), aquellos deberdn aplicar al monto de cada pago sin deduccién alguna, el 1,5%
(uno con cinco décimos por ciento). En todos los casos, los sujetos pasibles de la retencién, deberan presentar -previo al pago- el
Formulario N2 1276 en el que, con caracter de Declaracién Jurada, manifiesten que su actividad corresponde a la antes mencionada;
caso contrario, aquellos deberan aplicar al monto de cada pago sin deduccidn alguna, la alicuota del 3% (tres por ciento).

5. Tratdndose de pagos que los agentes de retencidn realicen a los contribuyentes que desarrollan la actividad médico asistencial,
prestadas por establecimientos privados con y sin internacién, contempladas en el inciso e) del articulo 7 de la Ley Impositiva Anual
(t.o. 1997 y sus modificatorias), aquellos deberan aplicar al monto de cada pago sin deduccién alguna, la alicuota del 1% (uno por
ciento). En todos los casos, los sujetos pasibles de la retencién, deberadn presentar -previo al pago- el Formulario N2 1276 en el que,
con caracter de Declaracién Jurada, manifiesten que su actividad corresponde a la antes mencionada; caso contrario, aquellos
deberan aplicar al monto de cada pago sin deduccién alguna, la alicuota del 2,5% (dos y medio por ciento).

6. En todos los demds casos no previstos en los puntos 1 a 5 precedentes, cuando el sujeto pasible de retencién no presente ante
el agente de retencidn, el Formulario N2 1276 en el que con caracter de Declaracién Jurada, manifieste su actividad y alicuota
diferencial correspondiente, aquel aplicard al monto de cada pago, previa deduccién de los conceptos que no integran la base
imponible del gravamen, la alicuota general o basica del 3,5% (tres con cinco décimos por ciento).

7. No obstante todo lo enunciado precedentemente, como régimen especial, en los casos previstos en el inciso j) del articulo 19, los
responsables retendran, incluso en los casos comprendidos en el Convenio Multilateral, la suma que resulte de aplicar el 3,5% (tres
con cinco décimos por ciento) sobre el importe del pago realizado sin deduccién alguna y sin discriminacién por tipo de actividad.

8. En todos los casos en que la retencidn deba practicarse a contribuyentes o responsables que estuvieran obligados a inscribirse
en el Impuesto sobre los Ingresos Brutos y no justifiquen tal condicién, se aplicara, sobre el total del pago sin deduccién alguna, la
alicuota que corresponda a la actividad incrementada en un 50% (cincuenta por ciento), no dando derecho dicho incremento a
repeticién, salvo que el mismo esté fundado en la preexistencia del cardcter de inscripto del sujeto al que se practicé la retencién.”

ARTICULO 39- Modificase el Articulo 82 de la Resolucién General N2 15/97 (t.o.
s/RG N2 06/11 - APl y modificatorias) el cual quedara redactado de la siguiente manera:

“Articulo 82- Los contribuyentes que invoquen encontrarse exentos del pago del Impuesto o con desgravaciones impositivas totales
o0 parciales, podran justificar tal situacién entregando copia de la constancia de no retencidn extendida por la Administracién
Provincial de Impuestos, o a través de una declaracién jurada en la que manifieste dicha condicién, mediante la confeccién del
Formulario1276.

En el caso de los sujetos comprendidos en el articulo 32 inciso c) el interesado deberd solicitar la constancia de no retencién ante
los Departamentos Impuestos de Autoliquidaciéon de la Regional pertinente o Delegaciones del interior, segin corresponda,
aportando lo siguiente:

a) Declaracién jurada mediante la cual manifiesten en tal caracter que no tienen gastos -computables o no en los términos del
articulo 32 del Convenio Multilateral- que acrediten el debido sustento territorial en la Provincia de Santa Fe o que no poseen un sitio
de Internet o Pagina Web u alguna otra forma similar de oferta y/o comercializacién de los bienes producidos y/o adquiridos o
prestacion de servicios.

b) Némina de los responsables que le actlan como Agente deRetencidn.

¢) Constancia de Inscripcién como contribuyente del Impuesto sobre los Ingresos Brutos en la Jurisdicciéon donde tenga su asiento la
firma.



En el caso de los profesionales que no se encuentren organizados bajo la forma de empresa, deberan presentar el Formulario N2
1276 en el que manifiesten tal situacion a los respectivos agentes de retencién.

Cuando el contribuyente desarrolle actividad industrial comprendida en el inciso fi) del articulo 160 del Cédigo Fiscal Ley Nro. 3456
(t.0. 1997 y modificatorias) previo al cobro debera presentar ante el agente de retencién, el Formulario N2 1276 en el que, con
caracter de Declaracién Jurada, manifiesta su condicién de exento en los términos de las disposiciones vigentes; caso contrario se
aplicard al monto de cada pago sin deduccién alguna la alicuota el 0,1% (un décimo por ciento).

Cuando el contribuyente desarrolle actividad de construccién de inmuebles y se encuentre exento conforme a lo establecido en el
articulo 160 inc. p) del Cédigo Fiscal Ley Nro. 3456 (t.0. 1997 y sus modificatorias), y/o gravado a tasa 0% previo al cobro deberd
presentar ante el agente de retencién, el Formulario N2 1276 en el que, con caracter de Declaracién Jurada, manifiesta su condicién
de exento y/o gravado a tasa 0% en los términos de las disposiciones vigentes; caso contrario, se procedera de conformidad a lo
dispuesto, para el supuesto de falta de presentacion del mencionado formulario, en los puntos 3 y 4 del articulo 52 de la presente
resolucién.

Las Declaraciones Juradas aludidas en el presente articulo deberan ser exhibidas en cada oportunidad en que la Administracion
Provincial de Impuestos lo requiera.”

ARTICULO 42- Modificase el inciso j) del Articulo 102 de la Resolucién General N2 15/97 (t.0. s/RG N2 06/11 - APl y modificatorias) el
cual quedara redactado de la siguiente manera:

“«,

j) Los productores, industrializadores, comerciantes e intermediarios:

1.- De frutas, verduras y hortalizas, que por Resolucién de la Administracién Provincial se designen para actuar en caracter de
agentes de percepcion, por el impuesto que deban tributar los adquirentes que fueran comerciantes de tales productos, sea en el
mismo estado en que se adquirieron los citados productos o luego de someterlos a acondicionamientos y/o transformaciones de
caracter industrial, los que quedan obligados al pago de la percepcién correspondiente. Los agentes de percepciéon comenzaran a
actuar en tal caracter a partir de la fecha que fije la resolucién respectiva. Cada percepcion serd igual al monto resultante de aplicar
la alicuota correspondiente a dicha actividad sobre el importe de la facturacién o liquidacién que se realice, previa deduccién del
Impuesto al Valor Agregado, cuando asi correspondiera.

2.- De bienes, incorporados o no en el Sistema de Control de Convenio Multilateral -SICOM-, no incluidos en ninguno de los incisos
del presente articulo 10, ni en el punto 1.- precedente, por el impuesto que deban tributar sus compradores, los que quedan
obligados al pago de la percepcidn correspondiente, cuando estos Ultimos:

a) revistan ante la AFIP la calidad de Responsables Inscriptos o Exentos en el Impuesto al Valor Agregado o Contribuyentes del
Régimen Simplificado -Monotributistas- y,

b) tengan fijado domicilio o, tengan habilitado local dentro del territorio de la Provincia de Santa Fe, sea de su casa central,
sucursal, depdsito, etc. o, la mercaderia sea remitida o entregada en la Provincia o, se encuentren inscriptos como contribuyentes
en el Impuesto sobre los Ingresos Brutos (local o de Convenio Multilateral). Cuando el comprador revista la calidad de contribuyente
inscripto en el Convenio Multilateral, procedera la percepcién cuando el coeficiente asignado a la Provincia de Santa Fe resulte
superior a 0,1000 (cero coma diez), o cuando resulte contribuyente directo en los términos del articulo 14 inciso a) del citado
Convenio Multilateral.

Quedan exceptuados de actuar como agentes de percepcion:

1. los responsables -comprendidos o no en las normas del Convenio Multilateral- cuyos ingresos brutos atribuibles a la Provincia de
Santa Fe, conforme a las normas provinciales o del citado Convenio, seglin corresponda, en el afio calendario inmediato anterior y
excluido el Impuesto al Valor Agregado, no superen la suma de $ 7.000.000.- (pesos siete millones).

2. los contribuyentes -comprendidos o no en las normas del Convenio Multilateral- dedicados al expendio al publico de
combustibles derivados del petréleo.

3. los contribuyentes -comprendidos o no en las normas del Convenio Multilateral- por la venta de bienes que revistan para el
adquirente el caracter de bien de uso, destino que deberd ser declarado por el comprador al concertarse la operacién y consignado
por el vendedor en la factura o documento equivalente.

Cada percepcion sera igual al monto resultante de aplicar sobre el importe de la factura o documento equivalente que se emita o,
sobre el importe neto de la misma cuando el adquirente revista la calidad de Responsable Inscripto en el Impuesto al Valor

Agregado, el:

1. 2,5% (dos con cinco décimos por ciento) cuando el adquirente se encuentre inscripto como contribuyente en el Impuesto sobre
los Ingresos Brutos (local o de Convenio Multilateral).

2. 1% (uno por ciento) cuando el adquirente se encuentre inscripto como contribuyente en el Impuesto sobre los Ingresos Brutos



(local o de Convenio Multilateral) y desarrolle la actividad de comercio de medicamentos -por menor- o la actividad médico
asistencial, prestadas por establecimientos privados con y sin internacién, contempladas en el inciso e) del articulo 7 de la Ley
Impositiva Anual (t.0. 1997 y sus modificatorias), o realice de manera conjunta actividades agropecuarias exentas y gravadas con el
Impuesto sobre los Ingresos Brutos.

3. 1% (uno por ciento) cuando el adquirente se encuentre inscripto como contribuyente en el Impuesto sobre los Ingresos Brutos
(local o de Convenio Multilateral) y desarrolle la actividad de construccién de inmuebles.

4. 0,35% (treinta y cinco décimos por ciento) cuando el adquirente se encuentre inscripto como contribuyente en el Impuesto sobre
los Ingresos Brutos (local o de Convenio Multilateral) y desarrolle la actividad de comercio de medicamentos -por mayor-

5. 0,1% (un décimo por ciento) cuando el adquirente radicado en jurisdiccién de la Provincia de Santa Fe desarrolle la/s
actividad/es industrial/es contempladas en el articulo 7 inciso a) bis de la Ley Impositiva Anual (t.0. 1997 y sus modificatorias) y se
encuentre inscripto como contribuyente en el Impuesto sobre los Ingresos Brutos (local o de Convenio Multilateral).

6. 3,5% (tres con cinco décimos por ciento) cuando el adquirente no acredite las condiciones indicadas en los acapites anteriores.

Cuando resulten de aplicacién las previsiones del articulo 12 de esta Resolucién General, las percepciones se efectuaran sobre el
importe neto de la factura o documento equivalente que se emita, cuando el adquirente revista la calidad de Responsable Inscripto
en el Impuesto al Valor Agregado.

No corresponderd practicar la percepcién cuando la base de cédlculo de cada operacién no supere los $ 2.500.- (pesos dos
quinientos mil). Tampoco correspondera practicar las percepciones a los adquirentes de carnes de animales de las especies bovina,
equina, porcina, ovina o productos avicolas cuando la base de cdlculo de cada operacién no supere los $ 5.000.- (pesos cinco mil).

Las excepciones previstas no resultaran de aplicacién cuando el total diario operado (total de base) con un mismo sujeto pasible de
percepcion supere dicho monto, correspondiendo practicar la percepcién considerando las bases de la totalidad de las operaciones
realizadas.

Tampoco corresponderd practicar la misma cuando el adquirente acredite su condicién de exento del Impuesto sobre los Ingresos
Brutos -exencion total en la provincia de Santa Fe- para lo cual resultarad de aplicacion las disposiciones del primer parrafo del
articulo 82 de la Resolucién General N2 15/97 (t.0. S/RG N2 06/11y modificatorias).

ARTICULO 59- Modificase el Articulo 27 de la Resolucién General N2 15/97 (t.o.

s/RG N2 06/11 - APl y modificatorias) el cual quedara redactado de la siguiente manera:

“Articulo 27 - Dispdnese que el Formulario N2 1276 que como Anexo | se aprueba y forma parte de la presente resolucién, seré la
Unica constancia valida para que los Agentes de Retencién y/o Percepcién puedan acreditar el tratamiento diferencial de las
distintas actividades y condiciones declaradas por los sujetos.

Los Agentes de Retencidn y/o Percepcion deberan firmar y dejar constancia de la fecha de recepcién de la Declaracién Jurada.

La mencionada Declaracién Jurada tendra validez y vigencia por el término de 365 (trescientos sesenta y cinco) dias a partir de la
fecha de recepcidn por parte del Agente de Retencién y/o Percepcién y en la medida que no cambien las condiciones que dieron
origen a la misma.

Dicho formulario se encontrard disponible en el sitio www.santafe.gov.ar - Subportal - Trdmites - Tema: Impuestos Subtema:
Impuesto sobre los Ingresos Brutos - Declaracién Jurada de Actividades y Alicuotas (Formulario 1276) - RG 15/97 - API (t.0. sS/RG N2
06/11 - APl y modificatorias).”

ARTICULO 62- Las disposiciones incorporadas a la Resolucién General N2 15/97

(t.0. sS/RG N2 06/2011 - APl y modificatorias) entraran en vigencia a partir del 12 de Abril de 2.013.-

ARTICULO 79- La presentacién y pago de las Declaraciones Juradas correspon-

dientes a las quincenas 1 a 6 del afio 2013, realizadas hasta la fechas previstas en el calendario de vencimiento del mencionado
afo, se consideraran cumplimentadas conforme a las disposiciones de la Resolucién General 15/97 -API- (t.0. s/R.G. N2 06/11 - APl y
modificatorias, incluida la Resolucion General N2 29/12).

Asimismo los formularios 1276 recibidos en cumplimiento de la Resolucién General N2 29/12 tendran validez y vigencia conforme a

lo establecido en el articulo 27 de la Resolucién General 15/97 - API (t.o. s/RG N2 06/11 - APl y modificatorias), modificado por el
articulo 52 de la presente.



ARTICULO 82 - Registrese, comuniquese, publiquese y archivese.
C.P.N. José Daniel Raffin
Administrador Provincial de Impuestos.

S/C. 8980 Mar. 27




