REGISTRADA BAJO EL N2 13112

LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA SANCIONA
CON FUERZA DE
LEY:

ARTICULO 12.- Adhesién. Objeto. La presente ley establece un sistema de proteccién
para los usuarios de servicios telefénicos contra los abusos en los procedimientos de
contacto realizados con fines de promocidn, publicidad o propuesta de acceso a bienes o
servicios de cualquier naturaleza y por cualquier titulo que fuere.

ARTICULO 2°.- Definiciones. A los fines de la presente ley se entiende por:

-“Usuario de servicios telefénicos”: todo cliente o usuario de los servicios de telefonia en
cualquiera de sus modalidades, incluyendo al Servicio Bdasico Telefénico, Servicio de
Telefonia Mévil (STM), Servicio de Radiocomunicaciones Mévil Celular (SRMC), Servicio de
Comunicaciones Personales (PCS), unificados bajo la denominacién Servicio de
Comunicaciones Mdviles (SCM), servicio de voz sobre IP o cualquier otro tipo de servicio
tecnoldgico similar, actual o futuro.

-“Telemarketing”: la actividad de promocion o venta de bienes o servicios a potenciales
usuarios o consumidores mediante comunicaciones telefénicas.

-“Dato Personal”: informacién de cualquier tipo referida a personas fisicas o de
existencia ideal, determinadas o determinables, almacenada en forma numérica,
alfabética, grafica, fotografica, acUstica o de cualquier otra manera.

ARTICULO 3°.- Prohibicién de llamadas no consentidas. Excepciones. Se prohibe realizar
actividades de telemarketing en el &mbito de la Provincia respecto de las personas que
asi lo manifiesten a través de su inscripcién en el Registro creado por esta ley, salvo que
las llamadas:

a)se hubieran consentido a través de una manifestacién previa, e inequivoca, por medio
escrito u otro equiparable, de acuerdo a las circunstancias;

b)sean realizadas por empresas u organizaciones con las que el usuario haya
establecido una relacién contractual;

c)sean hechas por organizaciones sin fines de lucro, o en nombre de éstas y no tengan
objetivos comerciales o publicitarios.

El incumplimiento de lo dispuesto en este articulo acarrea la aplicacién de las sanciones
establecidas en la presente.

ARTICULO 4°.- Registro para el resguardo del usuario del servicio de telefonfa. Creacién.
Créase el “Registro para el resqguardo del usuario del servicio de telefonia”, el que debe
ser llevado por la Autoridad de Aplicacién de esta ley y en el cual pueden inscribirse
todos los usuarios de servicios telefénicos que manifiesten su voluntad de no ser objeto
de las llamadas no consentidas reguladas en la presente. La inscripcién en el registro es
gratuita y subsiste mientras el interesado no manifieste su voluntad en contrario.

La Autoridad de Aplicacién debe incorporar al solicitante dentro del banco de datos
respectivo dentro de las veinticuatro horas de formulada la solicitud.

ARTICULO 5°.- Autoridad de Aplicacién. Designase como Autoridad de Aplicacién de la
presente ley a la Direccién General de Comercio Interior, dependiente de la Secretaria de
Apoyo al Desarrollo del Ministerio de la Produccién de la Provincia, o el organismo que la
reemplace.

ARTICULO 6°.- Autoridad de Aplicacién. Funciones. Corresponde a la Autoridad de
Aplicacion:



a)Dictar las normas y reglamentaciones que se deben observar en el desarrollo de las
actividades comprendidas por esta ley;

b)llevar el registro a que se refiere esta ley, el que deberd estar a disposicién de los
interesados por medios telematicos;

c)controlar la observancia de las normas, a cuyo efecto podrd solicitar autorizacién
judicial para acceder a locales, documentacién, equipos, o programas de tratamiento de
datos a fin de verificar infracciones al cumplimiento de la presente ley;

d)solicitar informacién a las entidades publicas y privadas, las que deberdn
proporcionarla de inmediato. Especialmente, se encuentra facultada a solicitar a las
empresas prestadoras de servicios telefénicos la informacién necesaria que estime
pertinente a los fines de esta ley;

e)recepcionar las denuncias por incumplimientos a la presente ley e imponer las
sanciones administrativas que en su caso correspondan por violacién a las normas de la
presente y de las reglamentaciones que se dicten en su consecuencia. Son
solidariamente responsables por la violacién a las disposiciones de la presente ley tanto
la empresa que realice la llamada no consentida como la beneficiaria del servicio. Los
infractores serdn pasibles de las sanciones establecidas en el articulo 47 de la Ley
Nacional N° 24.240, y graduadas por la Autoridad de Aplicacién;

f)crear un registro de infractores, de acceso publico y gratuito, donde se debe publicar
las sanciones que aplique a quienes infrinjan las disposiciones de la presente, y

g)asistir y asesorar a las personas que lo requieran acerca de los alcances de la
presente y de los medios legales de que disponen para la defensa de los derechos que
ésta garantiza.

ARTICULO 7°.- Régimen de funcionamiento del Registro. Puede inscribirse en este
registro todo usuario del servicio telefénico que manifieste su decisién de no ser
contactado, consignando, en su caso, el nimero de teléfono que corresponde a la linea
de la que es titular.

Tanto la inscripcién como la baja en el registro seran gratuitas y deberdn realizarse por
medios eficaces, sencillos, agiles, de facil comprensién y de uso masivo, debiendo
garantizar la Autoridad de Aplicaciéon, entre otros, medios informaticos, telefénicos y
postales, que aseguren la autenticidad de esas operaciones, de acuerdo a lo que
disponga la reglamentacién de la presente ley. Asimismo, se debe habilitar herramientas
informaticas fiables y seguras en la pagina web de la provincia de Santa Fe.

El interesado al momento de manifestar su decisién puede optar entre bloquear, en
forma absoluta, el acceso a su linea telefénica, o bien, sélo discriminar aquellos rubros
sobre los cuales no desea recibir promociones. La Autoridad de Aplicacién confeccionard
un mecanismo que facilitard al usuario la individualizacién y tacha de los rubros
indeseados.

Las empresas que pretendan realizar las llamadas a las que se refiere la presente ley en
el dmbito de la Provincia deben notificarse de las inscripciones registradas dentro de los
quince (15) dias de promulgada la presente ley, y en lo sucesivo deberan notificarse cada
quince (15) dias de las altas y bajas del registro.

ARTICULO 8°.- Reglamentacién. El Poder Ejecutivo debe reglamentar la presente ley
dentro de los noventa (90) dias a partir de su publicacién.

ARTICULO 9°.- Autorizase al Poder Ejecutivo a incluir o modificar las partidas para la
atencidén de los gastos que la aplicacién de esta Ley demande.

ARTICULO 102.- Comuniquese al Poder Ejecutivo.
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