DECRETO N2 757

SANTA FE,”Cuna de la Constitucion Nacional”

04 JUN 2021

VISTO:

El Expediente N° 00701-01198476 del registro del Sistema de Informacién de Expedientes,
mediante el cual la Secretaria de Comercio Interior y Servicios del Ministerio de Produccién, Ciencia
y Tecnologia gestiona la aprobaciéon del “Reglamento para la digitalizacién de tramites
administrativos en materia de defensa y proteccién de los derechos de usuarios y consumidores; y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 42 de la Constitucién Nacional establece que los consumidores y usuario de bienes
y servicios tienen derecho, en la relacién de consumo, a la proteccién de su salud, seguridad e
intereses econémicos; a una informacién adecuada y veraz, a la libertad de eleccién y a
condiciones de trato equitativo y digno, debiendo La autoridades proveer a la proteccién de esos
derechos, a la educacién para el consumo, a la defensa de la competencia contra toda forma de
distorsién de los mercados y al control de los monopolios naturales y legales;

Que mediante Decreto N° 0149/19 se aprueban las misiones y funciones de las areas que integran
el Ministerio de Produccién, Ciencia y Tecnologia, en cuyo ambito se comprende a la Secretaria de
Comercio Interior y Servicios, que se le encomienda la misién de “asistir a la maxima autoridad
jurisdiccional en todo lo concerniente a la elaboracién y ejecucién de las politicas provinciales en
materia comercial, generando acciones para el aumento de la competitivida4 mejoras en la
infraestructura y profesionalizacién y fortalecimiento del sector a través de politicas activas de
promocién y sostenibilidad del comercio, los servicios, la comercializacién, la transparencia como
asi también en ja proteccién de jos derechos del usuario y consumidor, en el marco de la
normativa vigente de aplicacién, competencia y delegacién”, con la funcién de entender en los
procedimientos e instrumentos de aplicacién provincial de la Ley Nacional N° 24.240 de Defensa
del Consumidor a través de lo dispuesto en los Decretos Provinciales N°s 0762/85 y 0850/94 y
demas normas complementarias, entre otras;

Que la Ley N° 24.240 prevé que “la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y las provincias dictaran
los normas referidas a su actuacién como autoridades locales de aplicacién estableciendo en sus
respectivos ambitos un procedimiento compatible con sus ordenamientos locales bajo los
principios aqui establecidos”;

Que por Ley N° 12.491 se dispuso que “fija Provincia de Santa Fe instrumentara los recaudos
necesarios para establecer dentro de su jurisdiccién la operatividad de los actos y mecanismos
previstos en los Capitulos | a IV de la Ley N° 25.506(...)", la cual reconoce el empleo de la firma
electrénica y de la firma digital y su eficacia juridica;

Que dicha norma autorizé el empleo de la Firma Digital en todas las dependencias del Sector
Publico Provincial, debiendo el Poder Ejecutivo promover el uso masivo de la misma de manera tal
gue posibilite el trdmite de los expedientes por vias simultadneas, busquedas automaticas de la
informacién, seguimiento y control por parte del interesado, propendiendo a la progresiva
despapelizacién de las actuaciones;



Que por Decreto N° 0697/05 y Ley N° 12.492 se aprobd el Convenio de Cooperacién firmado entre
la Subsecretaria de Gestién Publica de la Jefatura de Gabinete de Ministros de la Nacién y el
Gobierno de la Provincia de Santa Fe, para el proceso global de modernizacién del Estado, el cual
fuera celebrado el 17 de Marzo de 2.005, y registrado en el Registro de Tratados, Convenios y
Contratos Interjurisdiccionales bajo el N° 2.406 en fecha 29 de Marzo de 2.005;

Que mediante Decreto Nacional N° 0434/16 se aprobé el “Plan de Modernizacién del Estado” con
el objeto de desarrollar vinculos de cooperacidn en las materias propias del mismo, y su par N°
0561/16 que implementd el “Sistema de Gestién Documental Electrénica” (GDE) para las
actuaciones y expedientes del Sector Piblico Nacional;

Que en ese marco de modernizacidn, la Provincia de Santa Fe el dia 7 de Junio de 2.016 suscribié
un “Convenio Marco de Cooperacidn y Asistencia Técnica” con el Ministerio de Modernizacién de la
Nacién, con el objeto de implementar acciones tendientes a desarrollar en forma conjunta
proyectos de modernizacién administrativa, tecnolégica y de gestién de interés comun,
implementando sistemas informaticos de gestién documental y de compras electrénicas;

Que mediante Decreto N° 0426/17 se implementé el sistema de “Gestién Documental Electrénica”
(GDE), como sistema integrado de caratulacién, numeracién, seguimiento y registracién de
movimientos de actuaciones y expedientes administrativos del Sector Publico Provincial, el cual
actuara como plataforma del expediente electrénico regulado por Decreto N° 4174/15;

Que las tecnologias de gestién electrénica de documentos y expedientes antes mencionadas
resultan de suma utilidad al otorgar mayor accesibilidad para la ciudadania, agilidad en la
tramitacién de expedientes y simplificacién de los trdmites en materia de defensa y proteccién de
los derechos de usuarios y consumidores;

Que en virtud de lo expuesto, es conveniente la implementacién de herramientas electrénicas al
efecto de que las personas puedan efectuar presentaciones digitales, tomar conocimiento de las
tramitaciones y ser notificadas de los actos que se dicten en consecuencia en el ambito de la
Secretaria de Comercio Interior y Servicios;

Que se ha expedido la Direccién General de Asuntos Juridicos y Despacho del Ministerio de
Produccioén, Ciencia y Tecnologia y también ha tomado intervencién Fiscalia de Estado;

Que el trdmite se encuadra en lo previsto por el articulo 72 incisos 1) y 4) de la Constitucién
Provincial;

POR ELLO:

EL GOBERNADOR DE LA PROVINCIA
DECRETA:

ARTICULO 1°.- Apruébase el “Reglamento para la digitalizacién de trémites administrativos en
materia de defensa y proteccién de los derechos de usuarios y consumidores” ante la Secretaria de
Comercio Interior y Servicios del Ministerio de Produccién, Ciencia y Tecnologia, cuyo texto consta
en el Anexo Unico que forma parte integrante del presente decreto.

ARTICULO 29.- Créase el “Registro de Domicilios Electrénicos de Proveedores”, en el &mbito de la

Secretaria de Comercio Interior y Servicios, cuyo funcionamiento sera reglamentado por la misma
en un plazo que no. excedera los 90 dias desde la publicacién del presente reglamento, sin que se



produzcan modificaciones presupuestarias de ningun tipo.

ARTICULO 32.- Facultese al Ministerio de Produccién, Ciencia y Tecnologia a dictar las normas

operativas, técnicas y de ejecucién que resulten complementarias para la implementacién del
procedimiento administrativo y de la digitalizacién de los trdmites pertinentes en materia de
proteccién de consumidores y usuarios.

ARTICULO 42.- Registrese, comuniquese, publiquese y archivese.
PEROTTI

Med. Vet. Daniel Anibal Costamagna

ANEXO UNICO

“Reglamento para la digitalizacion de tramites administrativos en materia de defensa y
proteccidn de los derechos de usuo4osy consumidores”

ARTICULO 1°.- Autoridad de aplicacion.

El presente reglamento tiene como objeto regular el trdmites de actuaciones administrativas por
medios electrénicos en materia de defensa y proteccién de los derechos de usuarios y
consumidores en el ambito de la Provincia de Santa Fe.

La Secretaria de Comercio Interior y Servicios dependiente del Ministerio de Produccién, Ciencia y
Tecnologia, constituye la Autoridad de Aplicacién provincial en materia de proteccién de
consumidores y usuarios.

ARTICULO 22.- Domicilio electrénico. Registro.

Los proveedores de bienes y servicios que tengan actividad en la provincia de Santa Fe deberan
registrar y mantener actualizado su domicilio electrénico en el Registro de Domicilios Electrénicos
de Proveedores.

Los proveedores recibirdn validamente las notificaciones de consumidores en el domicilio
electrénico denunciado. En caso de actuaciones administrativas que se iniciaren sin la previa
constitucién del domicilio electrénico, se le requerird al presentante para que proceda a subsanar
dicha cuestién o demuestre la imposibilidad de su cumplimiento.

ARTICULO 3°.- Formato electrénico general.

Se priorizara la implementacién de actuaciones en forma electrénica, procurando minimizar el uso
de papel y los costos de traslado y documentacién para el consumidor.

Las presentaciones podran iniciarse tanto mediante escritos en soporte papel en la mesa de
entradas de la Autoridad de Aplicacién, o en forma electrdénica a través de la plataforma
electrénica de Tramites a Distancia (TAD), u otras plataformas oficiales habilitadas al efecto, sea
mediante firma electrénica o digital (por si 0 mediante representantes o apoderados).



La Autoridad de Aplicacién continuarad en forma electrénica los tramites iniciados en soporte fisico,
cualquiera haya sido el modo y soporte de inicio de las actuaciones, siempre que ello contribuya a
la mayor eficiencia, transparencia y gratuidad de las actuaciones, salvo en aquellos casos en que el
reclamante solicite el trdmite en soporte fisico, o cuando el reclamado demuestre no contar con
medio técnicos suficientes.

La Autoridad de Aplicacién podra digitalizar los expedientes iniciados en soporte papel y continuar
su tramitacién como expedientes electrénicos.

Los expedientes electrénicos que la Autoridad de Aplicacién decida gestionar por medios
electrénicos, tramitardn mediante el Sistema de Gestién Documental Electrénica y el portal de
Tramites a Distancia, o los sistemas oficiales que se habiliten al efecto.

Sistema de Gestién Documental Electrénica para la tramitacién de actuaciones administrativas,
incluye el expediente electrdénico, las comunicaciones oficiales electrénicas, los formularios y
documentos oficiales electrénicos, y las demds aplicaciones que se implementen, como medios de
creacion, registro, firma y archivo de todos los documentos inherentes a la gestién administrativa.

Los expedientes electrénicos se formaran mediante la agregacién ordenada de los documentos,
pruebas, dictdmenes, informes, acuerdos, notificaciones y demas diligencias que deban
integrarlos.

ARTICULO 42.- Generacién de documentos.

Los documentos que formen parte de un expediente que se tramite por medios electrénicos
deberan ser generados previamente en forma electrénica, o bien, si existieran en papel u otro
formato, seran digitalizados y firmados mediante los aplicativos oficiales para su debida inclusién
en las actuaciones pertinentes.

Se podran adjuntar documentos electrénicos como archivos embebidos en otros documentos
electrénicos.

Los documentos electrénicos que sean impresos y agregados a actuaciones administrativas en
papel deberdn contener la referencia electrénica donde podra consultarse su contenido, fecha de
otorgamiento y persona u érgano firmante a través de la plataforma de Gestién Documental
Electrénica oficial.

ARTICULO 5°.- Oficios y colaboracién entre dependencias administrativas.

Si para sustanciar las actuaciones se necesitaren datos o informes de terceros o de otros érganos
administrativos, la Secretaria de Comercio Interior y Servicios los solicitard directamente por
comunicaciones electrdnicas oficiales, o mediante correo electrénico cuando la dependencia no
estuviere habilitada en el sistema de Gestion Documental Electrénica, con la indicacion de la
caratula del Expediente Electrénico, o mediante oficio, de lo que se dejard constancia en el
expediente respectivo.

A tales efectos, las dependencias de la Administracién, cualquiera sea su situacién jerarquica,
prestaran su colaboracién de forma permanente y reciproca, debiendo expedirse con celeridad.

Cuando un expediente involucre la responsabilidad primaria de mas de una unidad de la misma
jurisdiccién, el mismo debera ser tramitado simultdneamente en dichas unidades, mediante el
pase paralelo del expediente electrénico o mediante pase instrumentado mediante correo



electrénico, cuando la dependencia no estuviere habilitada en el sistema de Gestién Documental
Electrénica.

En aquellos casos de expedientes que tramiten en soporte papel, se procurard digitalizar las
actuaciones y tramitarlas total o parcialmente por el Sistema de Gestién Documental Electrénica.

ARTICULO 6°.- Presentaciones de particulares.

a) Autenticacidn. Para las presentaciones de particulares de manera electrénica, los interesados
podran autenticarse ante la plataforma electrénica de “Tramites a Distancia” (TAD) o ante el portal
web oficial de la provincia o a través de los medios tecnolégicos que se establezcan, mediante la
clave fiscal o identificacién ciudadana provincial, de acuerdo a la normativa vigente.

b) Idioma. Los escritos y la documentacién presentada serdn redactados en idioma nacional,
traducidos validamente en su caso.

c) Referencias. Los escritos llevaran en la parte superior una suma o resumen del petitorio. En el
encabezamiento de todo escrito, con la Unica excepcién de quien iniciare una gestién, debe
indicarse la identificacién del expediente a que corresponda, y en su caso, contendrd la indicacién
precisa de la representacién que se ejerza.

d) Deber de constituir domicilio electrénico. Toda persona que comparezca ante una Autoridad
Administrativa en materia de defensa de los consumidores y a las relaciones de consumo por
medio de la Plataforma Electrénica de “Tramites a Distancia” (TAD), correo electrénico, la
plataforma digital oficial provincial, aplicaciones u otros medios tecnolégicos, por derecho propio o
en representacién de terceros, debera constituir un domicilio especial electrénico en el cual seran
validas las comunicaciones y notificaciones. Podra disponerse la notificacién al particular en la
plataforma TAD o en una plataforma digital provincial, en cuyo caso se le impondra de los deberes
respectivos.

e) Domicilio real y/o especial. El domicilio real de la parte interesada debe ser denunciado en la

primera presentacién que se haga, personalmente, por apoderado o representante legal, tanto a
través de medios electrénicos habilitados como en soporte papel. Las comunicaciones y
notificaciones efectuadas a este domicilio seran vdlidas en defecto del domicilio especial
electrénico. El interesado podrd constituir domicilio especial a los efectos de las actuacién
administrativa correspondiente.

f) Digitalizacién. Los documentos presentados en soporte papel podran ser digitalizados por el
consumidor reclamante o su apoderado, acreditando la autenticidad de los mismos, o por la Mesa
de Entradas para su incorporacién al Expediente Electrénico, devolviéndose los originales al
interesado con constancia del nimero de documento asignado por el sistema, previa constatacién
de su caracter de original o de copia autenticada, sin perjuicio de aquellos supuestos en que la
norma determine la custodia por la Administracién de los documentos presentados o resulte
obligatoria la presentacién de objetos o de documentos en un soporte especifico no susceptibles de
digitalizacion.

La digitalizacién del documento realizada de acuerdo con los procedimientos establecidos en la
normativa vigente y su vinculacién al Sistema de Gestidn Documental Electrénica importa su
autenticacién siendo responsabilidad del personal interviniente la verificacién del instrumento. Los
abogados, procuradores u otros profesionales intervinientes podran firmar las copias acompafadas
a modo de declaracién jurada, asumiendo la responsabilidad de la autenticidad de tales
documentos.



En cualquier momento, la Administracién podrd requerir ratificacién de firmas, acreditacién de
identidad, validacién de documentos, y cualquier otro procedimiento tendiente a asegurar la
legitimidad de las actuaciones, pudiendo suspender su curso hasta tanto se cumpla lo solicitado.

g) Originales. Todo documento electrénico firmado digitalmente en el Sistema Electrénico de
Gestién Documental tendra caracter de original, y los reproducidos en soporte electrénico a partir
de originales de primera generacién en cualquier otro soporte, digitalizados de acuerdo al
procedimiento que establezca la normativa aplicable serdn considerados originales y tendran
idéntica eficacia.

h) Documentos acompafiados. A través de la plataforma electrénica de “Tramites a Distancia”
(TAD) los particulares podran presentar sus escritos y acompafiar documentos previa digitalizacién
de acuerdo a la normativa vigente. Asimismo, podran realizar presentaciones a agregar en los
trdmites que sean parte y estén en estado de tramitacién.

ARTICULO 7°.- Firma de actuaciones administrativas.

Para realizar cualquier actuacién prevista en el procedimiento administrativo digital, sera
suficiente con que los interesados acrediten previamente su identidad a través de cualquiera de los
medios de autenticacién electrénica e identificacién incorporados a los sistemas electrénicos
oficiales. Las comunicaciones, documentos, informes, dictdmenes, y toda otra actuacién
administrativa se firmaran en el Sistema de Gestién Documental Electrénica.

ARTICULO 8°.- Notificaciones electrénicas.

Por medio de la plataforma electrénica de trdmites a distancia (TAD), se realizardn las
notificaciones en la cuenta de usuario, que es la sede electrénica en la cual el particular ha
constituido su domicilio especial electrénico.

La notificacién oficial se dard como perfeccionada cuando el contenido de la misma esté
disponible en la cuenta de usuario de destino. A dichos efectos, se considerara al usuario notificado
el primer dia habil administrativo siguiente al de la fecha de ingreso de la notificacidén a su cuenta,
momento en el que comienzan a correr los plazos correspondientes. También podran realizarse
notificaciones al correo electrénico denunciado oportunamente, o notificaciones de cortesia
invitando al destinatario a revisar novedades en la plataforma TAD. La vista registrada en el
sistema acreditara la notificacién de todo lo existente al momento de su produccién.

ARTICULO 92.- Difusién electrénica.

Podra adoptarse la divulgacion en redes sociales, medios periodisticos digitales y aplicaciones
destinadas a la comunicacién masiva, con el fin de dar a conocer o ejecutar:

a) El inicio, las etapas intermedias o la finalizacién de actuaciones cuyo objeto reviste interés
publico o intereses de incidencia colectiva.

b) Retiros y correcciones de mercado, espontaneas o que fueran producto de denuncias o
fiscalizaciones.

¢) Campalas de informacién o alertas.

d) Acciones destinadas a obtener datos del mercado.



Deberd procurarse la segmentacién adecuada de publicos a los que se destinen los mensajes, de
todo lo cual se dejara debida constancia motivada en las actuaciones administrativas.

Las actuaciones de contratacién deberdn ajustarse a la especificidad de los canales de
comunicacién utilizados, en el marco de las normas de contratacién generales vigentes.

ARTICULO 102.- Aplicacién del Reglamento para el Tramites de las Actuaciones Administrativas
aprobado por Decreto-Acuerdo N° 4174/15.

Para todas las cuestiones no consignadas especificamente en el presente decreto se aplicara
directamente lo estipulado por el Reglamento para el Tramite de Actuaciones Administrativas
aprobado por Decreto-Acuerdo N° 4174/15 y el Anexo | del Decreto N° 0319/2020. Los recursos
administrativos que se interpongan en materia de proteccién de consumidores y usuarios ante la
Secretaria de Comercio Interior y Servicios podran tramitarse de manera electrénica. A fin de
optimizar la gestién y resolucién de los recursos, se podra utilizar la modalidad de tramitacién del
expediente electrénico mediante “Tramitacidn en paralelo”. Los recursos de apelaciéon podran
eventualmente elevarse a la autoridad competente en soporte papel (manteniendo la identificacién
de las actuaciones iniciadas de manera electrénica) hasta tanto se implementen los sistemas
operativos de transmisién electrénica pertinentes.
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