REGISTRADA BAJO EL N2 13712

LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DE SANTA FE
SANCIONA CON FUERZA DE
LEY:

ARTICULO 1 - A los fines de la proteccién de los derechos de los usuarios y consumidores, considérese "practica abusiva" y
contraria al "trato digno" la espera en el interior por un lapso mayor a treinta (30) minutos para la atencién al publico dentro del
ambito de la Provincia de Santa Fe, en Entidades Bancarias, Financieras, Mutuales de ayuda econémica, Empresas prestadoras de
Servicios Publicos, Compaiiias de Telefonia Mévil, Medicina Prepaga, Servicios de Television por Cable y/o Internet, entre otros, que
cuenten con lugares habilitados para cobros, pagos y/o tramites, y la espera en el exterior, a la intemperie, en condiciones de
incomodidad que obligan a soportar las inclemencias climéticas.

ARTICULO 2 - Los sujetos obligados conforme lo establecido en el articulo 1 de la presente ley, deberdn contar con instalaciones
sanitarias para uso del publico, siempre que exista factibilidad técnica y no se ponga en riesgo la seguridad de usuarios,
consumidores, clientes y publico en general.

ARTICULO 3 - La Autoridad de Aplicacién deberd poner a disposicién de los usuarios o consumidores, un sistema de registro de
horario de llegada y de salida, como asimismo del trdmite a realizarse, ademds de un Libro de Quejas que serd

habilitado por la Autoridad de Aplicacién. Dicho libro deberd ser ubicado en lugares visibles, contando con sefializacién adecuada
para su libre utilizacién por parte de los usuarios y consumidores que deseen efectuar su queja por infraccién a la

presente ley.

ARTICULO 4 - Todo consumidor o usuario que deba permanecer por mas de treinta (30) minutos para ser atendido, podra
denunciar la infraccién en el Libro de Quejas habilitado al efecto, sin perjuicio de utilizar los demas canales permitidos para
denuncias. Podra también recurrir a formular reclamo ante la Autoridad de Aplicacién directamente o ante las Asociaciones de
Consumidores y Usuarios constituidas como Personas Juridicas reconocidas por la Autoridad de Aplicacién, conforme el capitulo XIV
de la ley 24240, modificada por la ley 26361.

ARTICULO 5 - Los sujetos obligados deberan adaptar sus instalaciones y practicas en un plazo de seis (6) meses a partir de la
promulgacién de la presente ley, para evitar practicas abusivas contrarias al trato digno descriptas en el articulo primero

ARTICULO 6 - A fin de garantizar el cumplimiento de la presente, las entidades alcanzadas por el articulo 1 deben exhibir, con
caracter obligatorio y a la vista del publico, dentro de sus instalaciones, carteles indicativos en lugares visibles para el publico,
donde se informe lo siguiente: "Sefior usuario o consumidor, usted tiene derecho a saber que: Su tiempo de espera en las cajas de
atencidn al publico no debe superar los treinta (30) minutos. No debe esperar en el exterior a la intemperie, en condiciones de
incomodidad para poder ser atendido. Se le informe la cantidad de personas en espera existentes y el tiempo estimado de demora
en su atencién. Asi también, cuenta con la existencia del Libro de Quejas para efectuar los reclamos pertinentes". Los carteles
deberan especificar los medios, direcciones y teléfonos para realizar las denuncias por las practicas abusivas y obligaciones
descriptas anteriormente, y

deben citar el nimero de la presente ley.
ARTICULO 7 - En todas las dependencias es obligatoria la existencia de un Libro de Quejas, foliado, sellado y entregado por la
Autoridad de Aplicacion y contard con un folio original para enviar a la mencionada dependencia, una copia para el reclamante y

otra que quedard en el libro.

ARTICULO 8 - Se considera infraccién a la presente ley, la negativa a entregar el Libro de Quejas o la falta de disponibilidad de éste
en las dependencias o locales a que refiere el articulo 6.

ARTICULO 9 - El Poder Ejecutivo designard la Autoridad de Aplicacién de la presente ley, en la respectiva reglamentacién.

ARTICULO 10 - Verificada la existencia de la infraccién, quienes la hayan cometido, seran pasibles de las sanciones previstas en el
articulo 47 de la Ley Nacional de Defensa del Consumidor N° 24240, las que se podran aplicar independiente o conjuntamente,
segun resulte de las circunstancias del caso, consistentes en:

a) Apercibimiento;

b) Multa de quinientos pesos ($ 500) a quinientos mil pesos ($ 500.000), hasta alcanzar el triple de la ganancia o beneficio ilegal
obtenido por la infraccién;



c) Decomiso de las mercaderias y productos objeto de la infraccidn;
d) Clausura del establecimiento o suspensién del servicio afectado por un plazo de hasta treinta (30) dias;
e) Suspensién de hasta cinco (5) afios en los registros de proveedores que posibilitan contratar con el Estado;

f) La pérdida de concesiones, privilegios, regimenes impositivos o crediticios especiales de que gozare. En todos los casos, se
dispondra la publicacién de la resolucién condenatoria, a

costa del infractor en el diario de mayor circulacién de la jurisdiccién donde se cometid la infraccién. Sin perjuicio de esto, la
Autoridad de Aplicacién podra instituir su propio régimen de penas.

ARTICULO 11 - El Poder Ejecutivo reglamentaré la presente ley en un plazo no mayor de noventa (90) dias a partir de su
promulgacién, e instrumentara su difusién a través de la realizacién de campafas de concientizacién para su conocimiento en el
ambito de la provincia de Santa Fe.

ARTICULO 12 - Para los asuntos no contemplados expresamente por la presente ley, rige supletoriamente la Ley Nacional de
Defensa del Consumidor N° 24240.

ARTICULO 13 - Comuniquese al Poder Ejecutivo. DADA EN LA SALA DE SESIONES DE LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DE SANTA
FE, EL DIA TREINTA DEL MES DE NOVIEMBRE DEL ANO DOS MIL DIECISIETE.
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