DECRETO N¢ 1747

SANTA FE, “Cuna de la Constitucion Nacional”,
26 AGO 2011
VISTO:

El expediente N2 02001-0010910-0 del registro del Sistema de Informacién de Expedientes, mediante el cual se gestiona la
reglamentacién de la Ley Provincial de Mediaciéon N2 13.151, la creacién del Registro de Instituciones Formadoras en Mediacidn, asi
como la regulacién de lo referido a Formacién y Capacitacién en Mediacién; y

CONSIDERANDO:

Que, mediante Mensaje N2 3599 del 11 de mayo de 2009, el Poder Ejecutivo envié a la Legislatura de la Provincia de Santa Fe un
proyecto de ley de mediacién con la finalidad de instaurar efectivamente este instituto en la sociedad santafesina como método
pacifico de resolucién de conflictos;

Que, con algunas modificaciones, el referido proyecto se sancioné el 11 de noviembre de 2010, se promulgé mediante Decreto
2476 del 07 de diciembre de 2010, publicado el 13 de diciembre de 2010 con la denominacién de Ley N° 13.151 - Ley de Mediacién;

Que, como oportunamente se manifestd, la mediacién es un modo de solucién de los conflictos interpersonales que despliega
mayores ambitos de la autonomia y de la ejemplaridad, promoviendo una mayor comprensién y aceptacion reciproca de las
posiciones de las partes. La institucion de un procedimiento de mediacion prejudicial obligatoria no sélo ayudara a descomprimir el
exceso de causas en el sistema judicial sino que, muy especialmente, brindara a las partes la posibilidad de solucionar sus
problemas interpersonales de manera autogestionada, en forma rapida, eficaz, econémica y satisfactoria a sus intereses, aportando
sin ningun lugar a dudas, también, a consolidar la paz social;

Que, la Ley N2 13.151 tiene como antecedentes a la Ley Nacional N2 24.573 y distintas leyes provinciales de mediacién, entre
otros. Sin embargo, la ley santafesina tiene caracteristicas particulares que la distinguen de sus antecesoras. Asi, cabe destacar que
tanto el Registro de Mediadores y Comediadores cuanto el sistema de sorteo y gerenciamiento del sistema se encuentran en la
orbita del Poder Ejecutivo Provincial, especificamente en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Provincia de Santa Fe. El
resto de las legislaciones -nacional y provincial- ubican la mediacién en el &mbito del Poder Judicial;

Que, en el articulo 42 de la mencionada Ley se prevé que el Poder Ejecutivo la reglamente en un plazo determinado a fin de
posibilitar la implementacién del sistema previsto en toda la provincia, de manera progresiva y en un plazo maximo de 3 afios;

Que, en ese marco se propone la presente reglamentacién, que puede ser considerada por bloques tematicos ajustados a la
sistematica de la Ley con las siguientes caracteristicas:

Declaracién de Interés Plblico Provincial:

El articulo 1° de la Ley N2 13.151 declara de interés publico provincial la utilizacién, promocién, difusién y desarrollo de métodos no
adversariales y desjudicializados de resoluciédn de conflictos, no obstante que el desarrollo de la ley luego se circunscribe a la
mediacién prejudicial.

Esta declaracion resulta relevante como orientacién y preeminencia de politicas publicas, asi como criterio interpretativo de toda la
red de normas regulatorias de la mediacién.

Con la finalidad de hacer efectiva esta declaracién, se sefiala a la Direccién Provincial de Desjudicializacién de la Solucién de
Conflictos Interpersonales como érgano a través del cual el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos propiciara todo tipo de
métodos no adversariales y desjudicializados para la solucién de conflictos interpersonales.

El parrafo final del articulo 2 de la reglamentacion debe entenderse en esta misma direccién en cuanto plantea como objetivo
jerarquizar la mediacién como politica publica, facultando a los jueces a ponderar negativamente las conductas obstructivas,
desnaturalizadoras y perjudiciales del normal desarrollo de este procedimiento prejudicial y, al propio tiempo, incentivando las
actuaciones de buena fe.

Registro de Mediadores y Comediadores - Del Mediador y Comediador:

El Registro de Mediadores y Comediadores creado por el articulo 3 de la Ley N2 13.151 para funcionar en la érbita del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos de la Provincia, se emplazara en la Agencia de Gestidn de Mediacién (AGEM). El articulo 3 de este
reglamento asi lo dispone y especifica, ademas, las funciones a cargo del mencionado Registro. Todas ellas apuntan a sostener una
prolija base de datos de los mediadores y comediadores habilitados para operar en el sistema (némina, sedes de actuacién, datos
personales, credenciales y certificados, firmas y sellos, capacitaciones, oficinas habilitadas) y su correspondiente actualizacién. El



mantenimiento actualizado de estos datos se vincula estrechamente con la tarea de sorteo de mediadores y comediadores a cargo
de la Oficina de Gestién (v. infra, “Procedimiento de Mediacién”).

En los articulos 24 y 25 se reglamentan los mismos articulos de la Ley N2 13.151 (referidos a los requisitos para ser mediador y
comediador, respectivamente), estableciendo su alcance y la manera de acreditarlos.

En cuanto a la antigliedad que se requiere en el ejercicio profesional para ser mediador, el reglamento precisa que comprende al
“ejercicio como matriculado, o en cualquier cargo publico vinculado al quehacer juridico para el que el titulo sea presupuesto o
implique su inhabilidad para el ejercicio profesional”.

La capacitacién en mediacidn es una cuestion de importancia determinante, toda vez que los mediadores y comediadotes son
quienes interactuaran con las partes en conflicto, conduciendo el procedimiento a través de herramientas y técnicas de mediacion,
brindando la posibilidad de solucionar sus problemas de manera autogestionada y satisfactoria a sus intereses.

Puede agregarse sin temor a exagerar que en la capacitaciéon de los mediadores y comediadores reside gran parte del éxito del
sistema, por lo que atender con sumo cuidado y responsabilidad este aspecto es realmente prioritario para el cumplimiento
adecuado de los fines de la ley.

Es por ello que se realiza una especial consideracién a los distintos aspectos referidos a la capacitacién y formaciéon en mediacién.

Asi, atento a la carencia de un Registro de Instituciones Formadoras en Mediacién en la Provincia, siendo que las que operan hasta
el momento en tal caracter han obtenido su habilitacién para funcionar conforme a los requisitos de la Resolucién N2 284/98 del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacién, se considera necesario contar con dicho Registro vy fijar los requisitos que
deben cumplir para habilitarlas como tales.

A su vez, resulta de suma importancia contar:

Con contenidos minimos y especificos del Curso Basico de Formacién de Mediadores, a exigir por la Provincia para la formacién de
los nuevos mediadores a titularse;

Con lineamientos basicos del Curso de Nivelacién y Actualizacién en Mediacién, a fin de nivelar la capacitacién de quienes han
adquirido contenidos minimos en la tematica, asi como actualizar la capacitacién recibida por mediadores desde la puesta en
marcha de la Ley Nacional de Mediacién N2 24.573 a la fecha y en relacion a la Ley Provincial de Mediacién N® 13.151;

Con los lineamientos basicos de los Cursos de Capacitaciéon Continua, exigible a todos los mediadores y comediadores una vez
inscriptos en el Registro de Mediadores y Comediadores;

En relacién a ello, cabe facultar a la Direccién Provincial de Desjudicializacién de la Solucién de Conflictos Interpersonales a la
resolucién de las cuestiones que puedan suscitarse en materia de aplicacién e interpretacién de lo referido a la formacién y
capacitacién en mediacion.

Cabe aclarar en esta instancia que, lo relativo al Curso de Nivelacién y Actualizacién antes referido, se encontraba contemplado ya
en el Decreto N2 0651/11, pero tomando en consideracién lo Dictaminado por el Sr. Fiscal de Estado en el Dictamen N2 0135/11, se
considera oportuno en esta instancia unificar en una sola norma legal todo lo referido a formacién y capacitacion en mediacion,
dejando sin efecto la mencionada norma legal.

En relacién a los mediadores y comediadores, para su inscripcion, deberan acreditar haber realizado el Curso de Formacion Basica
en Mediacién, seguin la normativa vigente en la materia, en Instituciones Formadoras registradas en el Registro e Instituciones
Formadoras de la Provincia de Santa Fe.

En relacidén a aquellos mediadores que cuenten en la actualidad con la capacitacién Basica en Mediacidn en Instituciones
Formadoras habilitadas por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacién, el requisito se cumplird acreditando haber
realizado el Curso de Nivelacidn y Actualizacién en Mediacién, estableciéndose un plazo maximo de tres afios a partir de vigencia
del decreto.

Asimismo, encuadran en esta excepcidn los docentes que hayan dictado o dicten el referido curso y que hayan asistido al Taller de
Analisis Normativo.

El propio mantenimiento en la inscripcién como mediador y comediador impone la acreditacién de haber realizado al menos 60
horas en Cursos de Capacitaciéon Continua en Mediacién.

El articulo 26 establece el procedimiento para la excusacién y recusacién y el articulo 28 regula lo referido a sanciones,
procedimiento y su aplicacién.

Procedimiento de Mediacion:



El articulo 2 del reglamento establece que la mediacién prejudicial obligatoria instituida sélo puede ser cumplida mediante el
tramite previsto en dicha norma y ante un mediador con inscripcidn vigente en el Registro pertinente del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos de la Provincia de Santa Fe.

Elementalmente, nada obsta a que las partes de un conflicto acudan a instancias de mediaciones privadas, pero su fracaso y la
constancia de haber transitado por ese procedimiento no podran postularse como cumplimiento del requisito de haber intentado la
mediacién prejudicial obligatoria que impone la Ley N° 13.151.

Ya hemos adelantado que el funcionamiento de la mediacién se organizara en la Agencia de Gestién de Mediacién -AGEM- en la
que se llevaran adelante las gestiones necesarias para su implementacién y desarrollo (“",).

La Agencia de Gestiéon de Mediacién es el organismo que articulara las distintas reparticiones referidas al sistema de mediacién,
organizéandose en tres (3) oficinas:

1)Oficina de Registro de Mediadores y Comediadores;
2)Oficina de Gestién,
3)Oficina de Protocolizacion de Acuerdos y Registro de Actas.

Para ello, se impulsara la modificacién del Decreto N© 3209/09, de estructura orgdnico funcional de la Direccién Provincial de
Desjudicializacion de la Solucién de Conflictos Interpersonales.

El articulo 4 de la Ley N° 13.151 establece los casos en que no es de aplicacion el procedimiento previsto. La claridad de la norma
exime de reglamentacion.

A partir del articulo 7 y hasta el articulo 23, se reglamenta todo lo atinente al desarrollo del procedimiento de mediacién.

El sistema innova audazmente a partir de la incorporacién de nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacién (NTICs) en
actuaciones significativas del procedimiento: presentacién del requerimiento, recepcién, sorteo del mediador, notificaciones en
general, etcétera. Actualmente se encuentra en proceso de disefio el soporte informatico del sistema y es dable esperar que todo
ello permita mayor rapidez, agilidad, economia, eficiencia y eficacia del procedimiento.

El funcionamiento del sistema esta previsto en dias y horas habiles judiciales, con la finalidad de facilitar la tarea de los operadores
y otorgar mayor seguridad juridica en el cdmputo de plazos, equiparando en este aspecto la dindmica de la mediacion a la dindmica
de los procedimientos judiciales.

El articulo 12, 12 parrafo del reglamento establece las pautas a las que debe ajustarse el procedimiento (imparcialidad del
mediador, libertad y voluntariedad de las partes en conflicto, tratamiento igualitario, confidencialidad y secreto profesional,
promocién de la comunicacién, celeridad, conformidad de partes, etcétera).

En el articulo 13 se insiste en la confidencialidad y el secreto profesional, de fundamental trascendencia para el desarrollo de la
mediacion.

Los articulos 19, 20, 21 y 22 reglamentan la forma en que puede concluir la mediacidn, y especifican los casos y requisitos de las
“actas finales de mediacion” y de las “actas acuerdo”. En caso de acuerdo, se prevé la forma de su protocolizacién.

En relacién a los efectos procesales, el articulo 23 de la Ley, prevé que el requerimiento de mediacién equivale a interposicién de
demanda, con los alcances reconocidos en el articulo 3.986, ler. parrafo, del Cédigo Civil. La interrupcién opera contra todos los
requeridos, mas este efecto pierde virtualidad si el requirente no interpone la demanda dentro de los seis meses de la fecha del
acta de finalizaciéon del procedimiento de mediacion.

Desde ya, y al igual que lo ocurrido en el caso de las Leyes Nacionales N2 24.573 y 26.589, no se ignora que esta Ley no puede
modificar el Cédigo Civil . Antes bien, con la ley provincial y su consecuente reglamentacion se trata de sentar una pauta
interpretativa indubitable para que los jueces puedan conciliar la regulacién civil sobre prescripcidn y el caracter prejudicial
obligatorio del transito por la mediacién que aqui se establece, reglandose una materia procesal, como es el concepto de demanda,
y por ende de competencia legislativa de la Provincia.

Aspectos Econémicos

En relacion a los distintos aspectos econdémicos previstos en la Ley N2 13.151 y esta reglamentacion se puede visualizar lo referido
a honorarios profesionales, tanto de los mediadores como de los profesionales de las partes, asi como lo atinente a aportes
profesionales, materias que han sido tratadas previamente con las entidades involucradas e interesadas, tales como los Colegios de
Abogados, la Caja de Jubilaciones y Pensiones de Abogados y Procuradores y las Cajas Forenses de las 2 y 22 Circunscripciones de la
Provincia.



Por lo pronto, el articulo 30 prevé una escala para establecer el monto de la retribuciéon del mediador en los casos en que se
encuentren involucradas cuestiones con contenido econémico y la base sobre la cual se aplicard esa escala. También determina un
monto fijo para los casos en que no se encuentren involucradas cuestiones con contenido econémico.

Para los casos de incumplimiento de pago, se autoriza al mediador a conservar y retener en su poder todos los ejemplares de las
actas correspondientes a las partes hasta tanto le sean abonados sus honorarios, sin perjuicio de lo previsto en el articulo 31, ultimo
parrafo, que establece que los honorarios devengados podran ser reclamados por via de apremio o del articulo 260 de la Ley 5.531,
Cddigo Procesal Civil y Comercial de la Provincia.

En cualquier caso la retribuciéon abonada por cualquiera de las partes al mediador formara parte de las costas del juicio que
eventualmente se inicie.

Este articulo debe ser relacionado con lo previsto en el articulo 15, para los casos de conclusién por ausencia injustificada en que el
inasistente carga con la retribucién del mediador.

En relacién a los honorarios de los profesionales de las partes, el articulo 31 de la ley y la reglamentacion brindan las pautas para
establecer el monto y el responsable del pago, asi como lo relativo a las vias por las que eventualmente podran ser reclamados,
tanto en caso de acuerdo sobre el particular como cuando no lo haya.

El articulo 12 de la reglamentacién, establece qué se entiende por boleta de iniciacién de mediacion.

En ese sentido, el mediador debera exigir el cumplimiento de las contribuciones que establezcan las normas vigentes previo llevar
adelante la primera reunién de mediacién. Sin perjuicio de ulteriores reformas legislativas, debera exigir el cumplimiento de la
contribucién prevista en el articulo 4 inciso a) de la Ley N2 10.727 y de la contribucién establecida por las Cajas Forenses de la
Primera y Segunda Circunscripcion por reunién conjunta de Directorio celebrada el 16 de diciembre de 2009 y documentada en Acta
N2 2.940.

En caso de incumplimiento, el mediador realizara la reunién de mediacién pero luego de ello no continuara con el procedimiento o,
en su caso, no expedird los ejemplares de las actas correspondientes a las partes, hasta tanto sea acreditado el pago de las
contribuciones.

En caso de que se inicie accidn judicial por la misma causa de la mediacidn, los importes abonados serdn a cuenta de las
contribuciones que deben efectuarse por iguales motivos respecto a la referida accién judicial.

Los articulos 30 Ultimo parrafo, y 31 de la reglamentacion hacen referencia a los aportes correspondientes a las Cajas
Profesionales, derivadas de la actuacién profesional tanto del mediador como de los profesionales letrados de las partes.

Sistema Gratuito:

El articulo 32 de la Ley establece la asistencia juridica gratuita y del servicio de mediacién a quien justifique no poder afrontar los
gastos que demande el procedimiento previsto, a fin de garantizar el acceso a justicia en condiciones de igualdad. A tales efectos
los mediadores tendran como carga publica la tramitacién de mediaciones gratuitas en proporcién con las mediaciones rentadas
que realicen.

La reglamentacion establece el procedimiento para acceder al patrocinio juridico gratuito para aquellas personas que se
encuentren imposibilitadas de contratarlo, con intervencién de la Oficina de Gestidn, asi como la firma de convenios con organismos
e instituciones que estén en condiciones de prestar el servicio.

Se establece expresamente que la gratuidad de las mediaciones previstas en el articulo 32 de la Ley N2 13.151 exime del pago de
boletas de iniciacién de mediacién, gastos de notificaciones y honorarios del mediador interviniente

En los casos en que la mediacién concluya con acuerdo del que resulte contenido econémico, la gratuidad cesa, con las
consecuencias previstas reglamentariamente.

Los mediadores serdn sorteados de una lista que se confeccionard al efecto. En el supuesto que se dé una desproporcién
manifiesta de mediaciones gratuitas y rentadas, la Direccién Provincial de Desjudicializaciéon de la Solucién de Conflictos
Interpersonales serd quien proceda a establecer criterios para resolver la cuestion.

Otros:

El articulo 33 del reglamento establece que las partidas necesarias para el financiamiento del sistema seran administradas por el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

El articulo 35 dispone que si a juicio de la Direccién Provincial de Desjudicializacién de la Solucién de Conflictos Interpersonales se
observare una eventual violacién a las normas éticas, ésta deberd ser comunicada en forma inmediata al colegio profesional
respectivo, en mérito del gobierno de la matricula y potestades disciplinarias que legalmente le corresponden, sin perjuicio de lo



previsto en el articulo 28 de la Ley y su reglamentacion.

En consonancia con el sistema de mediacién previsto en la recientemente sancionada Ley N2 13.178 referida a Jueces
Comunitarios de las Pequefias Causas, la reglamentacién de los articulos 38 y 39 establece que siendo la mediacion prevista en
estos articulos distinta a la reglada por el resto de la Ley de caracter prejudicial y obligatoria, pues es claramente de naturaleza
judicial, y no obligatoria, correspondera su reglamentacién a la Corte Suprema de Justicia de la Provincia de Santa Fe;

Que, cabe por Ultimo sefialar que al tratarse de un nuevo servicio, como siempre sucede, se han previsto todos sus aspectos de la
mejor manera posible, pero serd el tiempo y la experiencia los que marcaran los aspectos que habra que ir ajustando para que los
fines y objetivos se pueden cumplir cada vez con mayor eficacia y eficiencia;

Que, ha tomado intervencién la Direccién General de Asuntos Juridicos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos mediante
Dictamen N2 450 de fecha 29 de julio de 2011, haciendo lo propio Fiscalia de Estado mediante Dictamen N2 0303 de fecha 25 de
agosto de 2011;

Que, el presente acto se emite en ejercicio de las facultades conferidas a este Poder Ejecutivo por el articulo 72 inciso 42 de la
Constitucion Provincial y el articulo 42 de la Ley N© 13.151;

POR ELLO:
EL GOBERNADOR DE LA PROVINCIA
DECRETA

ARTICULO 19: Apruébase la Reglamentacion de la Ley N2 13.151 de Mediacion, que como Anexo | forma parte del presente.

ARTICULO 29: Facultese al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos a dictar las normas aclaratorias y complementarias, que fijen
los detalles y pormenores operativos de la reglamentacidon que se aprueba por este Decreto, incluyendo lo relativo a la puesta en
marcha en forma progresiva, de acuerdo a lo previsto en el articulo 42 de la Ley N© 13.151.

ARTICULO 32: Déjase sin efecto el Decreto N2 0651/11, sin perjuicio de la validez de los actos dictados durante su vigencia.

ARTICULO 49: Créase el Registro de Instituciones Formadoras en Mediacioén de la Provincia de Santa Fe, el que funcionard en la
oOrbita de la Direccién Provincial de Desjudicializacion de la Solucién de Conflictos Interpersonales de la Secretaria de Transformacion
de los Sistemas Judiciales del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

ARTICULO 59: Apruébanse los requisitos que deberan cumplimentar las Instituciones Formadoras en Mediacién de la Provincia de
Santa Fe, para ser habilitadas como tales por la Direccién Provincial de Desjudicializacidn de la Solucién de Conflictos

Interpersonales, que como Anexo Il forman parte del presente.

ARTICULO 62: Apruébanse los objetivos, contenidos minimos, carga horaria y requerimientos de planificacién de los Programas del
Curso Basico de Formacién de Mediadores, que como Anexo Il forman parte del presente.

ARTICULO 79: Apruébanse los objetivos, lineamientos, carga horaria y demas requerimientos de planificacion de los Cursos de
Capacitacién Continta, que como Anexo IV forman parte del presente.

ARTICULO 89: Apruébanse los contenidos del “Curso de Nivelacién y Actualizacién en Mediacién”, que como Anexo V forman parte
del presente.

ARTICULO 99: Apruébanse los contenidos del “Taller de Andlisis Normativo”, que como Anexo VI forman parte del presente.

ARTICULO 109: Establécese que las Instituciones Formadoras de Mediacién de la Provincia de Santa Fe interesadas en dictar el
Curso de Nivelacidn y Actualizaciéon en Mediacién deberdn acreditar estar habilitadas por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la Nacién de conformidad a lo establecido en la Resolucién N2 284/98 de dicho organismo y cumplir con los requisitos
previstos en el Anexo V del presente.

ARTICULO 119: Establécese que la Direccién Provincial de Desjudicializacién de la Solucién de Conflictos Interpersonales serd la
encargada de verificar el cumplimiento, por parte de las Instituciones Formadoras, de los requisitos establecidos en el presente
Decreto y de expedir la correspondiente homologacién de los cursos, pudiendo revocarla en caso de incumplimiento.

ARTICULO 129: Establécese que las Instituciones Formadoras que cuenten cursos homologados extenderan un Certificado que
acredite el cursado.

ARTICULO 139 Facultese a la Direccién Provincial de Desjudicializacion de la Solucién de Conflictos Interpersonales a la resolucién
de las cuestiones que puedan suscitarse en materia de aplicacion e interpretacién de lo referido a la formacién y capacitacién en



mediacién.
ARTICULO 149 Registrese, comuniquese, publiquese y archivese.
BINNER
Dr. Héctor Carlos Superti
Nota: Los anexos integrantes del presente decreto pueden consultarse en la pdg. Web del Gobierno de la Provincia.
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