DECRETO N° 4174

SANTA FE, "Cuna de la Constitucion Nacional",
19 Noviembre de 2015
VISTO:

El expediente N° 00101-0203520-8 del registro del Sistema de Informacién de Expedientes -Ministerio de Gobierno y Reforma del
Estado-, mediante el cual se propicia el dictado de un nuevo reglamento para el trdmite de las actuaciones administrativas en el
ambito de la Provincia de Santa Fe y;

CONSIDERANDO:

Que la gestién propiciada se inscribe en el marco del proceso de reforma del Estado que viene llevando adelante el Gobierno de la
Provincia de Santa Fe desde el afio 2.008; el cual se encuentra caracterizado por sus pilares fundamentales referidos a la
descentralizacién territorial, la participacién ciudadana en las nuevas formas de gestién publica y la inclusién social;

Que esta politica de reforma y modernizacién del Estado Provincial persigue mejorar los procedimientos de gestién internos,
tendiendo al logro de los mas altos estdndares de transparencia y eficacia en la gestién publica provincial, a la simplificacién de los
tramites inherentes a ésta Ultima y a la optimizacion de los tiempos de respuesta en la resolucién de las gestiones administrativas,
incorporando asimismo para ello tecnologias de la informacién y comunicacién como herramientas estratégicas de acercamiento del
Estado a las distintas zonas y regiones del territorio provincial;

Que, con sustento en dichas politicas publicas, se pretende lograr el fortalecimiento de la relacién entre el Estado y 1a Sociedad
Civil, la cual se entiende imprescindible para el desarrollo de una democracia de proximidad, basada en la transparencia y la
solidaridad;

Que dentro de las reformas trazadas por el Poder Ejecutivo Provincial se encuentra la modificacién del actual régimen regulatorio
del trdmite de las actuaciones administrativas en la Provincia de Santa Fe, Decreto Acuerdo N° 10204/1958; propicidandose un nuevo
plexo procedimental &gil, moderno, de cara al ciudadano, que plasme los principios propios de un Estado social y democratico de
Derecho;

Que dicha tarea demanda la consagracién en la normativa procedimental vernacula de los avances mas importantes verificados en
la materia a la luz de los criterios y lineamientos que emanan de la doctrina y jurisprudencia especializada y de lo establecido tanto
en los instrumentos internacionales que se han incorporado a nuestra Carta Magna (articulo 75°, inciso 22°), como en todos
aquellos que ha suscripto la Republica Argentina como parte (Carta Iberoamericana de participacién Ciudadana en la Gestién
Publica, Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcién, Convencién Interamericana contra la Corrupcién, Cédigo
Iberoamericano de Buen Gobierno, Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestion Publica, Carta Iberoamericana del Gobierno
Electrénico, entre otros);

Que, entre esos avances, deben contemplarse especialmente aquellos que consoliden la transparencia activa en la gestién del
interés general, permitan un acceso igualitario a la informacién y amplien la participacién de la sociedad en los procesos decisorios
de la Administracion;

Que si bien el procedimiento administrativo constituye un logro indiscutible en la lucha por la presencia de garantias para asegurar
que el ejercicio de sus potestades por parte de la Administracién esté sometido a la juridicidad como principio inalienable del Estado
de Derecho, no obstante, su estructura tradicional ha quedado definitivamente superada y desbordada por los nuevos postulados
que permiten promover la contribucion de la ciudadania a los procesos de adopcidn de decisiones, los cuales requieren de un marco
estructural distinto para que la exposicién de las opiniones, la discusién y la deliberacién se vuelvan reales;

Que en tal sentido este nuevo régimen pregona el acercamiento de los principios y normas del procedimiento administrativo al
surgimiento de un "derecho a una buena administracién" para optimizar la calidad de las decisiones y garantizar la participacién de
los ciudadanos, procurando una estructura dialogal que permita el afianzamiento de los institutos que persiguen ese fin;

Que, bajo ese marco, la nueva reglamentacion incorpora instrumentos e institutos que contribuirdn a mejorar la calidad de la
gestion publica, buscando elevarla a niveles de excelencia con la finalidad de satisfacer las necesidades de la ciudadania con
equidad, eficacia y eficiencia;

Que la misma se orienta concretamente a plasmar un obrar administrativo centrado en el servicio al ciudadano mediante la
practica de un buen gobierno que permita la formulacién de politicas publicas convenientes para toda la sociedad dentro de
pardmetros equilibrados de racionalidad politica, técnica y econdmica;

Que esta nueva reglamentacién viene a consagrar una de las funciones propias del procedimiento administrativo cual es la de
actuar el principio de participacién democratica mediante el cual se logra implicar a los ciudadanos en el ejercicio de la actividad



administrativa, abriendo de ese modo un ambito de composicién de los intereses publicos;

Que asimismo, a raiz de la creciente utilizacién de los medios electrénicos en la actividad administrativa, como asi también en sus
relaciones con la ciudadania, se impone la adecuacién del marco normativo aplicable, resultando por tanto fundamental la
incorporacién del expediente electrénico, que pretende habilitar una etapa de transito del soporte tradicional a aquél estructurado
en dicho formato para la realizacién de tramites sin necesidad de desplazarse a las oficinas publicas, lo cual redundara en ahorro de
tiempo y recursos publicos y de los propios interesados, comportando un modelo de regulacién agil, relacionado estrechamente con
el progreso tecnoldgico, cuya dindmica torna desaconsejable la redaccién de normas que abunden en detalles y previsiones que
puedan caer en desuso en escaso tiempo;

Que también se ha otorgado carta de ciudadania expresa al instituto de la denuncia de ilegitimidad, receptandose los lineamientos
fundamentales fijados por la jurisprudencia administrativa de Fiscalia de Estado y de la doctrina judicial de nuestra Corte Suprema
de Justicia local con relacién a la misma;

Que ademas, se incorpora la facultad de la Administracién Plblica de convocar a audiencias publicas, a un procedimiento
participativo para la elaboracién y revisién de un acto administrativo de alcance general con contenido normativo, como asi también
para la formulacién de proyectos de ley para su eventual remisién a la Honorable Legislatura, o bien a asambleas ciudadanas como
espacio de expresion de la sociedad civil que coadyuve a la generacién, ejecucién y control de las distintas politicas publicas que
lleva adelante la Administracion;

Que la elaboracion participativa de normas juridicas constituye un procedimiento que, a través de consultas e iniciativas no
vinculantes, involucra a sectores interesados y a la ciudadania en general cuando las caracteristicas del caso-respecto de su
viabilidad y oportunidad- asf lo impongan,

Que de tal manera se propugna la positivizacién de cdnones y principios propios de un gobierno abierto al escrutinio publico,
tolerante a la critica y permeable a las eventuales propuestas de mejoras y cambios provenientes de la ciudadania, teniendo
presente ademads, que se encuentra en juego un interés primario de la comunidad, como es la participacién de los ciudadanos en la
formulacién del orden social;

Que asimismo se ha contemplado la figura de la conferencia de servicios y su convocatoria en aquellos supuestos en los cuales
resulte conveniente realizar un examen simultaneo de intereses publicos concurrentes en un determinado procedimiento o cuando
la Administracion Publica deba obtener acuerdos o manifestaciones de conformidad interjurisdiccionales;

Que como antecedente de la misma puede citarse la legislacion italiana sobre procedimiento administrativo que elevo a la
conferencia de servicios al rango de instituto de caracter general, concibiéndola como disciplina técnicamente sofisticada y como el
instrumento idéneo de actuacion del principio constitucional de buen funcionamiento de la administracién publica y de respuesta a
la burocratizacién de los aparatos administrativos y a los problemas de legalidad y eficiencia en la administracion;

Que a los fines de la elaboracién del presente se han tomado valiosos aportes efectuados por diversas entidades intermedias y
prestigiosos juristas, entre otros sujetos que se expresaran en torno al mismo;

Que, por su parte, el Consejo Consultivo para el Crecimiento de Santa Fe, mediante Dictamen N° 59/13, ha aconsejado a este
Poder Ejecutivo impulse la reforma del procedimiento administrativo provincial sobre la base de las sugerencias realizadas en dicho
parecer;

Que han tomando intervencién de su competencia la Direcciéon General de Asuntos Juridicos del Ministerio de Gobierno y Reforma
del Estado mediante Dictamen N° 62/2010, la Secretaria Legal y Técnica de esta Cartera y Fiscalia de Estado a través de su
Dictamen N° 0530/2015;

Que el presente se dicta en ejercicio de las atribuciones que el articulo 72° inciso 4) de la Constitucién Provincial le confiere al
titular del Poder Ejecutivo Provincial;

POR ELLO:
EL GOBERNADOR DE LA PROVINCIA
EN ACUERDO DE MINISTROS
DECRETA
ARTICULO 1°: Derégase el Decreto Acuerdo 10.204 de fecha 16 de diciembre de 1958.

ARTICULO 2°: Apruébase el "Reglamento para el Tramite de Actuaciones Administrativas", cuyo texto consta en el Anexo Unico que
forma parte integrante del presente.

ARTICULO 3°: Déjase establecido que lo dispuesto en la reglamentacién que se aprueba mediante el Articulo 2° del presente, en



ningln caso obsta la subsistencia de las delegaciones vigentes en materia de resolucion de recursos y reclamos -Decreto Acuerdo
N2 0916/08 o el que lo sustituya- y de las reglas de funcionamiento de los servicios de asesoramiento juridico permanentes de
conformidad con las disposiciones del Decreto Acuerdo N° 0132/94 y sus modificatorios o las que en el futuro la sustituyan.

ARTICULO 4°: Disponese que la reglamentacion que se aprueba por el Articulo 2° del presente entrard en vigor a partir del 1° de
abril de 2016.

ARTICULO 5°: Registrese, comuniquese, publiquese y archivese.-

BONFATTI
RUBEN DARIO GALASSI
Dr. JUAN TREHARNE LEWIS
Dr. RAUL ALBERTO LAMBERTO
C.P. ANGEL JOSE SCIARA
Dr. MARIO DRISUN
Dr. JULIO CESAR GENESINI
Lic. MONICA SILVIA BIFARELLO
C.P.N. JULIO LUIS R. SCHNEIDER
Dra. CLAUDIA ELISABEHT BALAGUE
Dra. MARIA de los ANGELES GONZALEZ
Arg. ANTONIO ROBERTO CIANCIO

Nota: Se publica sin el anexo correspondiente pudiéndose consultar en la pagina web de la Provincia de Santa Fe-
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